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Des milliards de citoyens connectés livrent en permanence — et sans
toujours s’en rendre compte - des informations sur leur vie
quotidienne a des sociétés privées qui les stockent dans de
gigantesques serveurs. Ces informations sont rendues accessibles aux
Etats et vendues aux entreprises. Dans ce monde sous étroite
surveillance, jusqu’ou irons-nous en sacrifiant nos vies intimes et
nos droits a la liberté individuelle ?

Nous organisons régulierement des actions de sensibilisation ou de
formation au risque informatique, a 1’hygiene informatique, a 1la
#cybercriminalité et a la mise en conformité aupres de la CNIL. Nos
actions peuvent aussi étre personnalisées et organisées dans votre
établissement.

Besoin d’'informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en #sécurité
Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la CNIL,
Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge,
en tant qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la
formation de vos salariés afin de leur enseigner 1les bonnes
pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systemes
informatiques et améliorer 1la protection juridique du chef
d'entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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Votre bolite e-mail a été
piratée. Quelle attitude

adopter ? | Denis JACOPINI
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Il vous semble ou vous avez la certitude que votre boite e-mail a été piratée ?Quelle attitude adopter ?

Un choix s’offre a vous :
Vous protéger et faire cesser le piratage, ou bien rechercher 1’auteur et porter plainte.

Vous protéger et faire cesser le piratage

Il vous semble ou vous avez la certitude que votre boite e-mail a été piratée. Quels sont les éléments qui
vous font penser ga ?

— Quelqu’un est au courant de choses dont il ne devrait pas étre au courant qui n’apparait que dans les e-
mails ?

— Vous constatez que des e-mails que vous n’avez pas lu sont tout de méme « lus » ?

— Vous avez constaté dans 1'historique des connexions une connexion qui ne semble pas étre la votre ?

1°/ Pour vous protéger contre ca et faire cesser tout piratage, la premiére chose a faire est de lancer
des outils de détection de virus, d’espions, keyloggers et autres logiciels malveillants.

Vous fournir une liste serait trés compliqué car ceci engagerait quelque part ma responsabilité de vous
conseiller un outil plutdét qu’un autre, alors qu’il en existe un grand nombre et aucun n’est fiable a
100%. Je ne peux vous conseiller que de rechercher sur Internet des « Antivirus Online », des Anti-
Malwares, des Anti-espions.. Toutefois, pour nos propres besoins nous avons une liste de liens accessible
sur www.antivirus.lenetexpert.fr.

2°/ Une fois votre ordinateur nettoyé, vous pouvez procéder aux changements de mots de passe des
différents services que vous utilisez régulerement (e-mail, banque, blog, réseaux sociaux..).

Une fois ces deux étapes réalisées, vous ne devriez plus étre « espionné ».

Rechercher 1’auteur et porter plainte

Si vous suspectez une personne en particulier et que vous souhaitez l’attraper la main dans le sac, sachez
que votre action doit prendre la voie de la justice.

Soit vous avez les éléments techniques pouvant l’action de l'auteur clairement identifié, et vous pouvez
faire constater par huissier, soit, vous n’avez comme élément qu’une adresse IP, au quel cas, il sera
nécessaire de se rapprocher d’un avocat conseil qui rédigera une requéte aupreés du Tribunal Adhoc afin
d’obtenir une ordonnance nous permettant, en tant qu’'expert, de réaliser les démarches auprés des
fournisseurs de services concernés par le piratage.

Une autre solution plus économique car gratuite mais a l’issue incertaine est de signaler Tles actes de
piratages dont vous étes victime aux services de Gendarmerie ou de Police en commissariat, en brigade ou
sur le site Internet www.internet-signalement.gouv.fr. Cependant, s’'il n’y a pas de tres grosses sommes en
jeu, d’'actes délictueux aupres de mineurs ou en rapport avec des entreprises terroristes, vous comprendrez
aisément que votre demande ne sera pas considérée comme prioritaire. Sachat que les opérateurs conservent
les traces qui vous permettront d’agir en justice quelques mois, quelques semaines ou quelques jours,
votre demande par cette voie risque fortement d’étre classée sans suite.

Denis Jacopini anime des conférences et des formations pour sensibiliser les décideurs et les utilisateurs
aux CyberRisques (Autorisation de la Direction du travail de 1'Emploi et de la Formation
Professionnelle n°93 84 03041 84).

Nous animons conférences et formations pour sensibiliser décideurs et utilisateurs aux risques en
informatique, découvrir et comprendre les arnaques et les piratages informatiques pour mieux s’en protéger
et se mettre en conformité avec la CNIL en matiére de Protection des Données Personnelles. Nos actions
peuvent étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Plus d'informations sur

https://www.lenetexpert.fr/formations-cybercriminalite-protection-des-donnees-personnelles

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source : Denis JACOPINI
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Arnaques, spams, phishing,
sextape. Comment se protéger
? | Denis JACOPINI
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I1 vous semble ou vous avez la certitude que votre boite e-mail a été piratée ?Quelle attitude adopter ?

Un choix s’offre a vous :
Vous protéger et faire cesser le piratage, ou bien rechercher 1’auteur et porter plainte.

Vous protéger et faire cesser le piratage

Il vous semble ou vous avez la certitude que votre boite e-mail a été piratée. Quels sont les éléments qui vous font
penser ca ?

— Quelqu’un est au courant de choses dont il ne devrait pas étre au courant qui n’apparait que dans les e-mails ?

— Vous constatez que des e-mails que vous n’'avez pas lu sont tout de méme « lus » ?

— Vous avez constaté dans 1’historique des connexions une connexion qui ne semble pas étre la votre ?

1°/ Pour vous protéger contre ca et faire cesser tout piratage, la premiere chose a faire est de lancer des outils de
détection de virus, d’espions, keyloggers et autres logiciels malveillants.

Vous fournir une liste serait treés compliqué car ceci engagerait quelque part ma responsabilité de vous conseiller un
outil plutét qu’un autre, alors qu’il en existe un grand nombre et aucun n’est fiable a 100%. Je ne peux vous
conseiller que de rechercher sur Internet des « Antivirus Online », des Anti-Malwares, des Anti-espions.. Toutefois,
pour nos propres besoins nous avons une liste de liens accessible sur www.antivirus.lenetexpert.fr.

2°/ Une fois votre ordinateur nettoyé, vous pouvez procéder aux changements de mots de passe des différents services
que vous utilisez régulérement (e-mail, banque, blog, réseaux sociaux..).

Une fois ces deux étapes réalisées, vous ne devriez plus étre « espionné ».

Rechercher 1’auteur et porter plainte

Si vous suspectez une personne en particulier et que vous souhaitez 1'attraper la main dans le sac, sachez que votre
action doit prendre la voie de la justice.

Soit vous avez les éléments techniques prouvant l'action de 1’auteur clairement identifié, et vous pouvez faire
constater par huissier, soit, vous n’avez comme élément qu’une adresse IP, au quel cas, il sera nécessaire de se
rapprocher d’un avocat conseil qui rédigera une requéte auprés du Tribunal Adhoc afin d’obtenir une ordonnance nous
permettant, en tant qu’expert, de réaliser les démarches auprés des fournisseurs de services concernés par le
piratage.

Une autre solution plus économique car gratuite mais a l’issue incertaine est de signaler les actes de piratages dont
vous étes victime aux services de Gendarmerie ou de Police en commissariat, en brigade ou sur le site Internet
www.internet-signalement.gouv.fr. Cependant, s’il n'y a pas de tres grosses sommes en jeu, d’actes délictueux aupreés
de mineurs ou en rapport avec des entreprises terroristes, vous comprendrez aisément que votre demande ne sera pas
considérée comme prioritaire. Sachat que les opérateurs conservent les traces qui vous permettront d’agir en justice
quelques mois, quelques semaines ou quelques jours, votre demande par cette voie risque fortement d’étre classée sans
suite.

Denis JACOPINI est Expert Informatique assermenté, pratiquant a la demande de particuliers d’entreprises ou de
Tribunaux. Il est consultant et formateur en sécurité informatique et en mise en conformité de vos déclarations a la
CNIL.

Nos domaines de compétence

» Expertises et avis techniques en concurrence déloyale, litige commercial, piratages, arnaques Internet.. ;

* Consultant en sécurité informatique, cybercriminalité et mises en conformité et déclarations a la CNIL ;

* Formateur et chargé de cours en sécurité informatique, cybercriminalité et déclarations a la CNIL.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source : Denis JACOPINI
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Attention au Wi-Fi de
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BB g pzentio



https://www.lenetexpert.fr/deplacements-professionnels-attention-au-wi-fi-de-lhotel/
https://www.lenetexpert.fr/deplacements-professionnels-attention-au-wi-fi-de-lhotel/
https://www.lenetexpert.fr/deplacements-professionnels-attention-au-wi-fi-de-lhotel/

0w Jours, QUi reusSATait & se passer d'Tnternet pLus @'une Journée, en vacances, en déplacement, Lors d'une confirance o ou travail 7 s vies aujourd’hui d1gitaLisees Nous poussent b Nous CONMecter QUASE SUTORATIQUEReNt U preTier réseau WL-FE GLsponIBLe, QUItte b mettre La confidentialite de nos dorndes en danger

Ceta evint, autne las probsaaus Norsque nous vorapons : e e asparsky Lo relic fcement que 824 s prsomes nterogts s omectent 3 des dseou ¥ ratits on scurisks ans e ervnaue 'adoports, s e, s ctds u ds resaurancs

5ans 1 tribune ci-Gesious Tandy de Contpont Directeut sénbral d Kaspersky Lo France et Afriaue G Nord aralyse Los vulnrabiLités des résenn Wi Fi Gans Lo nrets i pour des cybercrininels en quéte de domnées persomelles ou d'informations confidentielles

oepuis 10 e, e cyper crne -ext Targenent. pofessiommatisd pou dovedr une viritablenent indueiri, portée sur 1a remtobiite. Les zmrmm.\s sont en quece Mmm i vichine aus Lov sesuraron Un st 9 ins Do un minuam 8 nveskisstments Hechaie

e son <616, 1indusirie otelitrs a paseé La dernbre dicenne 3 se transformer pour reponire aux novvelles sttentes disitales de ses clienis. Alors aue PLuS dun Sart denire e anRORCen - 1e refueratent do Selourbr dans uh notel ne proposant Ros e ¥i-Fi 1a technalapie a'est plus un une mais bien une uestion de survie pour Les GtabLissements hteLiers. Face aue ruptures Lides 3 1a

nirisotion, 1 done fala repenser ton aotlen exttants et =6quipr. soriols o Pite do movetlos sechalogien s aeirisées. T a-EL3 doné pos Srprent 45 Vo nbrger rapbdesom ses prontbee 5 Seeué, 4o 65 PeTa hon mrert come doms 1 5 Eroten
Par Tanguy e Contpont, Directeur général de Kaspersky Lab France et Afrique du Nard

Lo paradore du Wi-Fi 3 UNotel : privé mais public
It ont beau étre déployés dans dus établissenents privés, les Wi-Fi @'hbtols restent des points d'accés publics. Tis sont nére parfois comlétanent owarts. Le processus de comexion, qui nécessite le plus sowent de Confirmer son identits et son nunéro do chsbre, Liite L'accks au réseay mais ne chiffre pas les comunications. TL ne garantit pas non plus leur confidentialits. Est-ce que cel signifie|
aue nos informations sont & 1 portée de tous 7 La réalité nest pas aussi sonbre, mois elles sont 3 la portée de n'inporte quel Criminel équipé 0'un Logiciel do piratage, dont Certoins sont disonibles gratustencnt en Ligne, ot disposant de comaissances techniaues de bi

Cncritenart, 11 uf 3 un crianel o se posiciomer virusement entre itisateur o 1o oin de cmerion pour réuprer tavtes s domdos Q. Sransart g e s, Qi1 giss d'onals, e domées sacaes o encare de ot o asse ul i Gommerant accbs b tous Les conptes de L dntarooute. Une approche pLus Saphistiaube consiste b utiLiser e comexion Wi-FL non sdcurisde paur
provager un aaluere, en créant par exemple des fenétres pop-up malveillontes qul invitent faussenent L'utilisateur & mettre o our un logiciel légitine comme Windou

Le mythe de o victine Lddote

i 201, L arove e cybrcrniaels Dardate vt utitisd une comenion P gour infLerer un réseny 0tels do Loe e esplonar uslauesns e Leurs cliants Lo plus prestigieur. Un an plas fard, Les ativids d co roupe dtnent eujors e cours, cntinant ' extrr les dondes des rigunts ¢anteprises ot dimisuires. Pur st Lo pbercrininels e cislont g g dos victnes
s praite. Beucos d'tiListeurs ontinunt de pnser s e curen aun risue Cr Lo inforains q'i1s partagnt. sur Iotersa e nrisen pas 41 pirdes. Cast uliar que L emabiline &'une attonie repose suseL sur 16 nobre de ViCELRes Par Lo 30 AL1Lion o cLients Bris en harde par 1 sovetlorie franceise Chaque amié, souls 20 Son dos CLiens raffaires. Les a0n de
Voyasers de iaisirs représentent donc un same. Financior tot auses smprante peur Ges cybercrininels en qute de pro

o certues con. e FoiTe W14 pek nbe uposer 3 nvek Lk b, o srusnd B anere vers sun rsese. S \'o pren e <as &' chaine PoKelarie nEeraciemte au SispserESt 4 sysKene de estion ANESLESE et avtRaEIs, e RCRSian ST e éses peurais enrainr e el 3 rande helle 4" inforsaions confidetielles et banceres sur Les aployées e fonctiamenent de Utet

tets dmiardnts e chalos Wtalires . dos cotraintas disfirmtes pour b it

une sndustrie ausei fragnentée que celle de U'NStellerie, Lo sécurité st sans sucun doute un déFi. Les hotels indépendants ont une capacité d‘accueil réduite ot traitent donc moins de données. Le revers de 1a rédaille est qu'ils disposent sowent d'ne expertise informatiaue linitée et leur taille ne perset pas de réaliser les dconomies d'échelle qui rentabiliseraient un investissenent inportant
on o séeurise inforatiase. Qoant o grans 1 roe, i comptor des resrces asins et iancidrs lus ortntes, s sort i &l ar Uétnto de e dconstie, i ord Giricile Uhamonistion e politions do sburtd sur o contaies, e s illiors e sits
1 st mortan ave tos s e, uele e soit Teu (sl ou eur coégria, espectnt ueues rotes e comncer g Usnation e chus ctiont sur Lo sV uiiscion g techlonis 60 ChLfIreaent of 1"instattation de stut ons G0 S6CUrLLs professioamelles. EATIn, Le réseou ML-FL offert aue clients ne dolt. anais tre commecté au reste du systine Informatiaue de L'NBeL, atin
ereviter e ettt infection e se trostarme n Epkiete génbotisée. £ respectnt cos rgtes 1o SCLrL pourraL vl n orosent. comerciel o mins owst efficce au Lo o
[Article originat de Robert Kossous

[oenis ACOPINE st Expert Informatiaue et sussi formateur an Cybercrininalits (Autorisation de 1a Direction du travail de L'Emplod st de la Formation Professiomelle n°03 64 03041 84)

Nous pouvons vous aniner des actions de sensibilisation ou de foraation  1a Protection des Domnées Persomnelles, au risque inforratiaue, & 1'hygiéne infornatiaue et 3 1a wise an conforaité aupres de 1o CNIL. Nos actions pewvent aussi étre persomalisées ot organisées dans votre établissenent.
us d"informations sur +

Joenss JacoPTur

El

réagissez & cot article

Original de l'article mis en page : Etude Kaspersky sur le Wi-
Fi a 1’'hétel. InfoTravel.fr

Quelques consells pratiques
pour assurer la sécurité de
vos systemes informatiques

Quelques conseills pratj gug
ur assurer la_sécurit e
os systemes informatiques



https://www.lenetexpert.fr/formations-en-cybercriminalite-et-en-protection-des-donnees-personnelles
https://www.lenetexpert.fr/contact
http://www.infotravel.fr/actualites/etude-kaspersky-wi-fi-a-lhotel/
http://www.infotravel.fr/actualites/etude-kaspersky-wi-fi-a-lhotel/
https://www.lenetexpert.fr/quelques-conseils-pratiques-pour-assurer-la-securite-de-vos-systemes-informatiques/
https://www.lenetexpert.fr/quelques-conseils-pratiques-pour-assurer-la-securite-de-vos-systemes-informatiques/
https://www.lenetexpert.fr/quelques-conseils-pratiques-pour-assurer-la-securite-de-vos-systemes-informatiques/
http://www.lenetexpert.fr/conferences-tables-rondes-formations-cybercriminalite-protection-donnees-personnelles-me-tiens-a-disposition

Quelques conseils pratiques pour assurer la sécurité de vos systémes informatiques

1. CHOISISSEZ AVEC SOIN VOS MOTS DE PASSE

Entrer un mot de passe permettant de s’authentifier pour accéder a son ordinateur, sa tablette ou son téléphone portable est un geste quotidien de sécurité

Choisir un mot de passe difficile & déceler par une tierce personne ou par du piratage informatique est ainsi un rempart efficace pour protéger ses données personnelles contre les intrusions frauduleuses
Comment bien choisir son mot de passe ?

Définissez des mots de passe composés d’au moins 12 caractéres

- mélangeant majuscules, minuscules, chiffres et caractéres spéciaux

- n’ayant aucun lien avec vous comme votre nom, date ou lieu de naissance

« ne formant pas de mots figurant dans le dictionnaire

Comment faire en pratique ?

Pour cela 2 méthodes simples :

+ la méthode phonétique : « J’ai acheté 5 CD pour cent euros cet aprés-midi » : ght5CD%E7am

+ la méthode des premiéres lettres : « Un tiens vaut mieux que deux tu l’auras » : 1tvmQ2tl'A

Quelques recommandations supplémentaires

* n'utilisez pas le méme mot de passe pour tout, notamment pour accéder a votre banque en ligne et votre messagerie personnelle ou professionnelle

« méfiez-vous des logiciels qui vous proposent de stocker vos mots de passe

2. ENTRETENEZ REGULIEREMENT VOS APPAREILS NUMERIQUES

En mettant a jour réguliérement les logiciels de vos appareils numériques

Dans chaque systéme d’exploitation (Android, Mac0S, Linux, Windows,..), logiciel ou application, des vulnérabilités existent. Une fois découvertes, elles sont corrigées par les éditeurs qui proposent alors aux
utilisateurs des mises a jour de sécurité.

Sachant que bon nombre d’utilisateurs ne procédent pas & ces mises & jour, les attaquants exploitent ces vulnérabilités pour mener & bien leurs opérations longtemps encore aprés leur découverte ou méme leur

correction. Il donc nécessaire de procéder aux mises & jour réguliéres des logiciels.

Comment faire ?

« configurez vos logiciels pour que les mises & jour de sécurité s’installent automatiquement chaque fois que cela est possible

+ ou téléchargez les correctifs de sécurité disponibles en utilisant pour cela exclusivement les sites Internet officiels des éditeurs

« en effectuant couramment des sauvegardes

3. Effectuer des sauvegardes réguliéres (quotidiennes ou hebdomadaires par exemple) permet de disposer de ses données
apres un dysfonctionnement ou une panne d’ordinateur

Comment faire ?

- utilisez des supports externes tels qu’un disque dur externe, un CD ou un DVD enregistrable pour enregistrer et sauvegarder vos données.

4. PRENEZ SOIN DE VOS INFORMATIONS PERSONNELLES ET DE VOTRE IDENTITE NUMERIQUE

Les données que vous laissez sur Internet vous échappent instantanément.

Des personnes malveillantes récoltent vos informations personnelles, le plus souvent frauduleusement et a votre insu, afin de déduire vos mots de passe, d’accéder a votre systéme informatique, voire d’usurper
votre identité ou de conduire des activités d’espionnage industriel

Une grande prudence est conseillée dans la diffusion de vos informations personnelles sur Internet

Voici quelques recommandations générales :

+ soyez vigilant vis-a-vis des formulaires que vous étes amenés a remplir : ne transmettez que les informations strictement nécessaires et pensez a décocher les cases qui autoriseraient le site a conserver ou a
partager vos données, par exemple avec des partenaires commerciaux

+ ne donnez accés qu’'a un minimum d’informations personnelles sur les réseaux sociaux

+ utilisez plusieurs adresses électroniques dédiées a vos différentes activités sur Internet : une adresse réservée aux activités dites sérieuses (banques, recherches d’emploi, activité professionnelle..) et une
adresse destinée aux autres services en ligne (forums, jeux concours..

5. PROTEGEZ VOS DONNEES LORS DE VOS DEPLACEMENTS

L’emploi d’ordinateurs portables, d’ordiphones (smartphones) ou de tablettes facilite le quotidien lors des déplacements professionnels. Pourtant, voyager avec ces appareils nomades peut mettre en péril des
informations sensibles sur l’entreprise ou vous travaillez

Précautions a prendre avant de partir en mission

+ utilisez le matériel dédié a la mission prété par votre entreprise (ordinateur, clefs USB, téléphone)

+ sauvegardez aussi vos données sur un support amovible pour les retrouver en cas de perte

+ si vous comptez profiter des trajets pour travailler, emportez un filtre de protection écran pour votre ordinateur

+ apposez un signe distinctif (comme une pastille de couleur) sur vos appareils pour vous assurer qu’il n’y a pas eu d’échange pendant le transport

Pendant la mission

+ gardez vos appareils, supports et fichiers avec vous, pendant votre voyage comme pendant votre séjour (ne les laissez pas dans un bureau ou un coffre d’hétel)

+ si vous étes contraint de vous séparer de votre téléphone, retirez la carte SIM et la batterie

+ en cas d'inspection ou de saisie de votre matériel par des autorités étrangéres, informez votre organisation

* n'utilisez pas les équipements que 1’on vous offre si vous ne pouvez pas les faire vérifier par un service de sécurité de confiance

« évitez de connecter vos équipements a des postes qui ne sont pas de confiance. Par exemple, si vous avez besoin d'échanger des documents lors d’une présentation

6. SECURISEZ VOTRE WI-FI

Si l’utilisation du Wi-Fi est une pratique attractive, elle permet, lorsque le point d’accés n’est pas sécurisé, a des personnes malintentionnées d’intercepter vos données et d'utiliser votre connexion Wi-Fi a
votre insu pour réaliser des opérations malveillantes.

C’est pour cette raison que l’accés a Internet par un point d’accés Wi-Fi est & éviter dans le cadre de l’entreprise

Le Wi-Fi, solution pratique et peu codteuse, peut cependant &tre le seul moyen possible d’accéder & Internet, il convient dans ce cas de sécuriser l'accés en configurant votre box. Pour ce faire, n’hésitez pas
a contacter l’assistance technique de votre fournisseur d’accés.

Quelques recommandations générales :
« modifiez le nom d’'utilisateur et le mot de passe par défaut (généralement « admin » et « 0000 ») de votre page de configuration accessible via votre navigateur Internet
« vérifiez que votre box dispose du protocole de chiffrement WPA2 et activez-le. Sinon, utilisez la version précédente WPA-AES (ne jamais utiliser le chiffrement WEP cassable en quelques minutes)
« modifiez la clé de connexion par défaut avec une clé (mot de passe) de plus de 20 caractéres de types différents (cf. Choisissez des mots de passe robustes
ne divulguez votre clé de connexion qu’a des tiers de confiance et changez-la réguliérement
+ activez et configurez les fonctions pare-feu / routeur.
désactivez le Wi-Fi de votre borne d’acces lorsqu’il n’est pas utilisé
7 SEPAREZ VOS USAGES PERSONNELS DES USAGES PROFESSIONNELS
Monsieur Paul, directeur commercial, rapporte souvent du travail chez lui le soir. Sans qu’il s’en apercoive son ordinateur personnel a été attaqué. Grace aux informations qu’il contenait, 1l’attaquant a pu
pénétrer le réseau interne de l’entreprise de Monsieur Paul. Des informations sensibles ont été volées puis revendues a la concurrence
Les usages et les mesures de sécurité sont différents sur les équipements de communication (ordinateur, ordiphone,..) personnels et professionnels.
Dans ce contexte, il est recommandé de séparer vos usages personnels de vos usages professionnels :
+ ne faites pas suivre vos messages électroniques professionnels sur des services de messagerie utilisés a des fins personnelles
+ ne stockez pas de données professionnelles sur vos équipements communicants personnels
En savoir plus sur le AVEC ou BYOD :
Le AVEC (Apportez Votre Equipement personnel de Communication) ou BYOD (Bring Your Own Device) est une pratique qui consiste, pour les collaborateurs, & utiliser leurs équipements personnels (ordinateur,
ordiphone, tablette) dans un contexte professionnel. Si cette solution est de plus en plus utilisée aujourd’hui, elle est cependant trés problématique pour la sécurité des données personnelles et
professionnelles (vol ou perte des appareils, intrusions, manque de contréle sur ’utilisation des appareils par les collaborateurs, fuite de données lors du départ du collaborateur)

De la méme facon, il faut éviter de connecter des supports amovibles personnels (clés USB, disques durs externes) aux ordinateurs de l’entreprise

8. SOYEZ AUSSI PRUDENT AVEC VOTRE ORDIPHONE (SMARTPHONE) OU VOTRE TABLETTE QU’AVEC VOTRE ORDINATEUR

Alexandre posséde un ordiphone. Lors de 1’installation d’une application, il n'a pas désactivé 1'accés de 1’application a ses données personnelles. Désormais, les éditeurs peuvent accéder a tous les SMS
présents sur son téléphone

Bien que proposant des services innovants, les ordiphones (smartphones) sont aujourd’hui trés peu sécurisés. Il est donc indispensable d’appliquer certaines régles élémentaires d’hygiéne informatique

« n’installez que les applications nécessaires et vérifiez a quelles données elles peuvent avoir accés avant de les télécharger (informations géographiques, contacts, appels téléphoniques..). Certaines
applications demandent 1’accés & des données qui ne sont pas nécessaires a leur fonctionnement : il faut éviter de les installer

+ en plus du code PIN qui protége votre carte téléphonique, utilisez un schéma ou un mot de passe pour sécuriser l’accés a votre terminal et configurez votre téléphone pour qu’il se verrouille automatiquement

« effectuez des sauvegardes réguliéres de vos contenus sur un support externe pour pouvoir les retrouver en cas de panne de votre ordinateur ou ordiphone

9. SOYEZ PRUDENT LORSQUE VOUS OUVREZ VOS MESSAGES ELECTRONIQUES

Suite a la réception d’un courriel semblant provenir d’un de ses amis, Madame Michel a cliqué sur un lien présent dans le message. Ce lien était piégé. Sans que Madame Michel le sache, son ordinateur est
désormais utilisé pour envoyer des courriels malveillants diffusant des images pédopornographiques.

Les courriels et leurs piéces jointes jouent souvent un rdle central dans la réalisation des attaques informatiques (courriels frauduleux, piéces jointes piégées,..).

Lorsque vous recevez des courriels, prenez les précautions suivantes :

+ l’identité d’un expéditeur n’est en rien garantie : vérifiez la cohérence entre 1’expéditeur présumé et le contenu du message

* n'ouvrez pas les piéces jointes provenant de destinataires inconnus ou dont le titre ou le format paraissent incohérents avec les fichiers que vous envoient habituellement vos contacts

+ si un lien ou plusieurs figurent dans un courriel, vérifiez l'adresse du site en passant votre souris sur chaque lien avant de cliquer. L’'adresse compléte du site s’affichera alors dans la barre d’état en bas
de la page ouverte. Si vous avez un doute sur l’adresse affichée, abstenez-vous de cliquer

+ ne répondez jamais par courriel a une demande d’informations personnelles ou confidentielles (ex : code confidentiel et numéro de votre carte bancaire

« n’ouvrez pas et ne relayez pas de messages de types chaines de lettre, appels a la solidarité, alertes virales, etc

10. SOYEZ VIGILANT LORS D’UN PAIEMENT SUR INTERNET

Lorsque vous réalisez des achats en ligne, vos coordonnées bancaires sont susceptibles d’étre interceptées par des attaquants, directement sur votre ordinateur

Ainsi, avant d’effectuer un paiement en ligne, il est nécessaire de procéder & des vérifications sur le site Internet :

« contrélez la présence d’un cadenas dans la barre d’adresse ou en bas a droite de la fenétre de votre navigateur Internet (remarque : ce cadenas n’est pas visible sur tous les navigateurs

+ assurez-vous que la mention « https:// » apparait au début de l’adresse du site Internet

« vérifiez 1'exactitude de 1’adresse du site Internet en prenant garde aux fautes d’orthographe par exemple

Si possible, lors d’un achat en ligne, privilégiez la méthode impliquant 1’envoi d’un code de confirmation de la commande par SMS

De maniére gépérale, ne transmettez jamais le code confidentiel de votre carte bancaire.

11. TELECHARGEZ LES PROGRAMMES, LOGICIELS SUR LES SITES OFFICIELS DES EDITEURS

Si vous téléchargez du contenu numérique sur des sxtes Internet dont la confiance n’est pas assurée, vous prenez le risque d’enregistrer sur votre ordinateur des programmes ne pouvant étre mis a jour, qui le
plus souvent contiennent des virus ou des chevaux de Troie.Cela peut permettre a des personnes malveillantes de prendre le contréle a distance de votre machine pour espionner les actions réalisées sur votre
ordinateur, voler vos données personnelles, lancer des attaques, etc.

+ C'est la raison pour laquelle il est vivement recommandé de télécharger vos programmes sur les sites officiels des éditeurs
+ Enfin, désactivez 1'ouverture automatique des documents téléchargés et lancez une analyse antivirus avant de les ouvrir, afin de vérifier qu’ils ne sont pas infectés par un quelconque virus ou spyware.

=]
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Vous étes victime d’une arnaque ou d’un piratage sur Internet
? Votre témoignage nous permettra peut-étre de vous aider.

Devant une explosion de cas d’arnaques et de piratages par
Internet et des pouvoirs publics débordés par ce phénomene,
nous avons souhaité apporter notre pierre a 1'édifice.
Vous souhaitez nous faire part de votre témoignage,
contactez-nous.

Vous devez nous communiquer les informations suivantes (tout
message incomplet et correctement rédigé ne sera pas traité)

* une présentation de vous (qui vous étes, ce que vous faites
dans la vie et quel type d’'utilisateur informatique vous étes)
’

* un déroulé chronologique et précis des faits (qui vous a
contacté, comment et quand et les différents échanges qui se
sont succédé, sans oublier l’ensemble des détails méme s’'ils
vous semblent inutiles, date heure, prénom nom du ou des
interlocuteurs, numéro, adresse e-mail, éventuellement numéros
de téléphone ;

e Ce que vous attendez comme aide (je souhaite que vous
m’'aidiez en faisant la chose suivante : ...)
 Vos nom, prénom et coordonnées (ces informations resteront
strictement confidentielles).

Contactez moi

Conservez précieusement toutes traces d’'échanges avec l’'auteur
des actes malveillants. Ils me seront peut-étre utiles.

I

Réagissez a cet article
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Vous voulez éviter que le parc informatique soit utilisé pour affaiblir votre organisation ? L’un des guides
publiés par 1’ANSSI vous aidera a vous protéger.

Initialement destinés aux professionnels de la sécurité informatique, les guides et recommandations de 1’ANSSI
constituent des bases méthodologiques utiles a tous. Vous trouverez sans peine votre chemin en utilisant les mots-
clés, qu’un glossaire vous permet d’affiner, ou le menu thématique.

LISTE DES GUIDES DISPONIBLES

e Guide pour une formation sur la cybersécurité des systémes industriels

e Profils de protection pour les systemes industriels

e Sécuriser l’administration des systémes d’information

e Achat de produits de sécurité et de services de confiance qualifiés dans le cadre du rgs
e Recommandations pour le déploiement sécurisé du navigateur mozilla firefox sous windows
* Cryptographie — les regles du rgs

¢ Recommandations de sécurité concernant 1’analyse des flux https

e Partir en mission avec son téléphone sa tablette ou son ordinateur portable

* Recommandations de sécurité relatives a active directory

e Recommandations pour le déploiement sécurisé du navigateur microsoft internet explorer
e 1’homologation de sécurité en neuf étapes simples,

* bonnes pratiques pour l’acquisition et 1'exploitation de noms de domaine,

e recommandations pour le déploiement sécurisé du navigateur google chrome sous windows,
e usage sécurisé d'(open)ssh,

e la cybersécurité des systemes industriels,

* sécuriser une architecture de téléphonie sur ip,

* mettre en cuvre une politique de restrictions logicielles sous windows,

e prérequis a la mise en euvre d’un systeme de journalisation,

e vulnérabilités 0-day, prévention et bonnes pratiques,

¢ le guide des bonnes pratiques de configuration de bgp,

e sécuriser son ordiphone,

e sécuriser un site web,

e sécuriser un environnement d’exécution java sous windows,

e définition d’une politique de pare-feu,

e sécuriser les acces wi-fi,

* sécuriser vos dispositifs de vidéoprotection,

¢ guide d’'hygiene informatique,

e la sécurité des technologies sans contact pour le contrdle des accés physiques,

¢ recommandations de sécurité relatives a ipsec,

e la télé-assistance sécurisée,

e sécurité des systemes de virtualisation,

e sécurité des mots de passe,

e définition d’une architecture de passerelle d’interconnexion sécurisée,

¢ ebios — expression des besoins et identification des objectifs de sécurité,

¢ la défense en profondeur appliquée aux systemes d’information,

e externalisation et sécurité des systemes d’information : un guide pour maitriser les risques,
e archivage électronique.. comment le sécuriser ?

e pssi — guide d’'élaboration de politiques de sécurité des systemes d’information,

e tdbssi — guide d’'élaboration de tableaux de bord de sécurité des systemes d’information,
e guide relatif a la maturité ssi,

* gissip — guide d’intégration de la sécurité des systémes d’'information dans les projets

Expert Informatique et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la
CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant de confiance, la
sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer une
meilleure protection juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Aprés cette lecture, quel est votre avis ?
Cliquez et laissez-nous un commentaire..

Source : http://www.ssi.gouv.fr/entreprise/bonnes-pratiques/
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Attention aux démarchages
trompeurs « Mise en
conformité RGPD »

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser,
Accompagner Former et Informer
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Des courriers « Mise en conformité — RELANCE » ou « Mise en conformité — dernier rappel » avec le logo usurpé de la CNIL ou des fax « RGPD —
Mise en conformité » invitent a appeler un numéro de téléphone pour ensuite facturer la fausse mise en conformité au réglement européen.

[#]

D’aprés des témoignages récents, aprés avoir appelé au numéro indiqué sur leur document affichant fiérement une bande bleu / blanc / rouge,
ils ont posé quelques questions sur l'entreprise puis envoyé par mail un facture proforma demandant de s’en acquitter sous 72h. Les escrocs
vont méme jusqu’'a dire qu’en payant cette facture, la CNIL fera une « levée de contrdle et de sanction » sur votre société.

Puis, une fois le paiement effectué, vous aurez un entretien de 15 minutes durant lequel 50 questions vous seront posées puis sous 30 jours
un « délégué syndical du département» prendra contact et cloturera définitivement la mise a jour.

Tous ces arguments sont strictement faux !

La mise en conformité au RGPD nécessite plus qu’un simple échange ou l’envoi d’une documentation. Elle suppose un vrai accompagnement, par
une personne qualifiée en protection des données personnelles, pour identifier les actions a mettre en place et assurer leur suivi dans le
temps. Il est nécessaire, avant tout engagement, de chercher en ligne des informations sur la société qui prend contact avec vous. Si le
doute persiste, vous pouvez contacter la CNIL au 01 53 73 22 22.

Pour vous rassurer, Denis JACOPINI et son équipe réalisent des démarches de mise en conformité des établissements avec la réglementation
relative aux données a caractére Personnel depuis 2012. Plus d’informations ici

Nos conseils
Mettre en conformité nécessitera dans la plupart des cas une analyse de vos process, une sensibilisation du personnel, des interviews
personnalisés et nous recommandons a minimas une rencontre. Ces organismes ne semblent pas répondre a ces recommandations.

Au regard de pratiques commerciales trompeuses, la DGCCRF et la CNIL formulent plusieurs recommandations qui visent a
« vérifier 1’identité des entreprises démarcheuses qui ne sont en aucun cas, contrairement a ce que certaines prétendent, mandatées par les
pouvoirs publics pour proposer a titre onéreux des prestations de mise en conformité au RGPD ;
« vérifier la nature des services proposés

- la mise en conformité au RGPD nécessite plus qu’un simple échange ou 1’envoi d’une documentation. Elle suppose un vrai accompagnement
par un professionnel qualifié en protection des données personnelles, pour identifier les actions a mettre en place et assurer leur suivi
dans le temps ;

- Dans certains cas, il peut aussi s’agir de maneuvres pour collecter des informations sur une société en vue d’'une escroquerie ou d’une
attaque informatique.

Principaux réflexes a avoir en cas de démarchage

Si vous recevez ce type de sollicitations, vous devez

« demander des informations sur l’identité de 1’entreprise démarcheuse permettant de faire des vérifications sur internet ou auprés des
syndicats de votre profession ;

+ demander le numéro SIRET de 1’organisme ;

« demander les conditions générales de vente de 1’'organisme ou les termes du contrat que vous devrez signer ;

« consulter le site internet et vérifier les mentions légales ;

« vérifier 1’ancienneté du nom de domaine (un nom de domaine récent indique la création récente du service avec un risque de manque
d’expérience ou la création d’un nom de domaine spécialement pour l’arnaque.

« vous méfier de telles communications prenant les formes d’une information officielle émanant d’un service public ;

* lire attentivement les dispositions contractuelles ou pré-contractuelles ;

prendre le temps de la réflexion et de l’analyse de l’offre ;

« diffuser ces conseils de vigilance auprés de vos services et des personnels qui sont appelés a traiter ce type de courrier dans
1’entreprise ;

¢ ne payer aucune somme d’argent au motif qu’elle stopperait une éventuelle action contentieuse..

Pour vous aider dans votre mise en conformité au RGPD, la CNIL publie des contenus pratiques. Vous pouvez notamment consulter « RGPD : ce qui
change pour les pros » ainsi que le nouveau « Guide de sensibilisation pour les petites et moyennes entreprises » élaboré en partenariat avec
la BPI.

Pour information, voici les 6 phases recommandées par la CNIL

https://www.cnil.fr/fr/principes-cles/rgpd-se-preparer-en-6-etapes

et notre méthode de mise en conformité avec le RGPD :

¢ « Comment se mettre en conformité avec le RGPD ? »

¢ « Mise en conformité RGPD : Accompagnement personnalisé par un Expert »

¢ « Formation RGPD pour TPE / PME / DPO / Délégué a la Protection des Données et formation RGPD pour SSII, ESN, Avocats, Experts comptables
et consultants ».

Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis Expert de justice en informatique spécialisé en cybercriminalité et en RGPD (protection des Données
a Caractére Personnel), consultant depuis 1996 et formateur depuis 1998. J’'ai bientdt une expérience d’une dizaine d’années dans la mise en
conformité avec la réglementation relative a la Protection des Données a Caractere Personnel. De formation d’abord technique, j’ai été
ensuite Correspondant CNIL (CIL : Correspondant Informatique et Libertés) puis récemment Délégué a la Protection des Données, en tant que
praticien de la mise en conformité et formateur.

“Mon objectif est de mettre a disposition toute mon expérience pour mettre en conformité votre
établissement avec le RGPD.”
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preuves et en Protection des données personnelles. Diplomé en
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certifié en gestion des risques en Sécurité des Systemes
d'Information (ISO 27005), Denis JACOPINI est aussi formateur
inscrit aupres de 1la DDRTEFP (Numéro formateur n°93 84 03041
84).
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les connaissances que je maintiens continuellement a jour par
des formations, certification et diplémes permanentes car le
savoir c'est comme une mise en conformité, c'est une démarche

quotidienne qui permet une amélioration sur le long terme.
Denis JACOPINI »

Besoin d'un Expert ? contactez-nous

Denis JACOPINI est Expert Judiciaire en Informatique spéualﬁé en « Securité »
« Cybercriminalité » et en RGPD (Protection des Données a Caractére Personnel).
; = Mises en conformité RGPD ;

= Accompagnement a la mise en place de
DPO ;

= Formations (et  sensibilisations) a la
cybercriminalité (Autorisation n®93 84 03041 84) ;

= Audits Securite (ISO 27005) ;

= Expertises techniques et judiciaires ;

= Recherche de preuves télképhones, disques
durs, e-mails, contentieux, détoumements
de clientéle... :

= Expertises de systémes de vote électronique :
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ITlustration issue d’'un témoignage

Wi-Fi. Attention au piratage
sur les vrais et faux réseaux
gratuits | Denis JACOPINI
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Ce sont les vacances mais nombre de touristes ne se séparent pas de leurs smartphones, tablettes ou ordinateurs
portables. Et pour se connecter a l’internet, quoi de mieux qu’attraper un wi-fi gratuit. Une pratique qui peut se
révéler trés dangereuse. Des proies faciles pour les « sniffeurs » de données. Explications de Laurent Heslault,

expert sécurité chez Symantec.

Vous étes sur votre lieu de vacances et vous avez envie de vous connecter a l’'internet. Pour consulter votre
messagerie ou vos réseaux sociaux, envoyer des photos a vos proches, surfer sur le net ou consulter votre compte en
banque ou faire une réservation.

Solution la plus simple : se connecter a un réseau Wi-Fi gratuit. Dans votre hotel, camping, a la terrasse d’'un café
ou d’un restaurant.. Les acceés gratuits pullulent et se généralisent.

Expert en sécurité a Symantec, Laurent Heslault tire le signal d’alarme. « Rien de plus simple que de pirater les
données qui transitent sur un réseau Wi-Fi gratuit » assure-t-il. « Par exemple, je m’installe a la terrasse d’un
café et je crée un vrai faux point d’accés gratuit en empruntant le nom du café. Des gens vont s’y connecter et je
n’ai plus qu’a récupérer toutes les données qui m’intéressent. Des mots de passe, des identifiants.. »

Des sniffeurs de données

I1 exagére ? Non. « L’expérience a été faite a la terrasse d’un café. Nous avons installé un logiciel qui permet de
sniffer tous les appareils qui se branchaient sur le Wi-Fi. Ensuite, des complices, qui se faisaient passer pour des
magiciens, allaient voir les gens en disant que par magie, ils avaient réussi a changer le code de leur téléphone ou
leur image sur Facebook. Ils étaient étonnés ! » Rien de magique mais des logiciels de piratage qui se trouvent
facilement sur le net.

Les données sur le Wi-Fi ne sont pas chiffrées

« Les données qui transitent sur le Wi-Fi ne sont pas chiffrées. Sauf quand vous vous connectés a un site sécurisé
avec le protocole HTTPS. Donc ce sont des données faciles a intercepter. » Danger sur les vrais faux points d’acces
Wi-Fi mais aussi sur les vrais qui ne sont, dans la grande majorité des cas, pas chiffrés non plus. « Par contre pas
de probléeme pour une connexion 3G ou 4G qui sont chiffrées. Mais pour économiser leur forfait, les gens préférent se
connecter au Wi-Fi ».

Conseils

Alors quels conseils ? « Ne jamais, sur un Wi-Fi public, entrer un mot de passe. D’autant que la plupart des
internautes utilisent le méme mot de passe pour tous leurs sites. » En clair, limiter les dégats en ne consultant que
des sites qui ne demandent aucune identification.

Autre solution : protéger son smartphone ou sa tablette en y installent un logiciel qui va chiffrer toutes les
données qui vont en sortir. Plusieurs types de logiciels existent dont le Wi-Fi Privacy de Norton qui est gratuit
pendant 7 jours et peut s’installer sur des périphériques fonctionnant sous Ios et Android.

Article original de Samuel NOHRA.

Nous prodiguons une multitude d’autres conseils durant les formations que nous animons a destination des élus, chef
d’entreprises, agents publics et salariés. [Consultez la liste de nos formations]
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Attention aux arnaques sur
les smartphones

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser,
Accompagner, Former et Informer
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MEFIEZ-VOUS ! — La crise sanitaire liée a la pandémie est
percue comme une opportunité par les pirates informatiques
qui jouent sur les craintes et les angoisses des citoyens
pour les piéger. Attention donc si vous recevez des messages
1liés au Covid-19 sur votre téléphone.

A 1’approche de la 1levée du confinement, profitant de
1’inquiétude qui regne au sein de la population, les pirates
informatiques agissent, multipliant fraudes et arnaques sur
le web, notamment a travers la pratique de 1’hameconnage (ou
« phishing » en anglais), particulierement lucrative. Pour
rappel, cette technique consiste a « piéger » une personne en
le poussant a cliquer sur un lien dans le but d’installer un
logiciel malveillant sur son appareil ou de collecter ses
informations personnelles. ..[lire la suite]
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