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Se mettre en conformité avec la CNIL — Oui mais comment ?
Encore plus fort que la peur du gendarme, la peur d’avoir
mauvaise réputation est la principale crainte des entreprises
concernées par des actes illicites (C’est ce qui ressort d’une
étude de PWC).

Des années pour la construire, une fraction de seconde pour la
salir; Et si votre manque de respect des données personnelles
de vos clients vous rattrapait..

Mise en conformité RGPD,
formations et conférences
Cybercriminalité et en
protection des données
personnelles, Expertises et
Recherche de preuves

Denis JACOPINI est Expert en Cybercriminalité et en Protection
des Données a Caractere Personnel.
Notre métier :

Animation de formations et de conférences
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Portez plainte mais

| Denis JACOPINI
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Vous vous retrouvez victime d’usurpation d’identité, quelqu’un s’est fait passer pour vous sur Facebook,
twitter, viadeo, linkedin et vous voulez porter plainte. Sur quelle loi s’appuyer ?

Je ne suis pas avocat, cependant, une fois au commissariat de police ou en brigade de gendarmerie, il se
peut que l'officier ne sache pas sur quelle loi et quel article s’appuyer. Sachez que s’il vous décourage
de porter plainte sous le motif que c’est inutile dans la mesure ou le responsable de 1'acte malveillant
ne sera jamais retrouvé, il a tout de méme 1'obligation d’enregistrer la plainte que vous souhaitez
déposer.

Pour vous aider, pour l’aider.

Selon la Loi LOPPSI 2 (LOI n° 2011-267 du 14 mars 2011 d’orientation et de programmation pour 1la
performance de la sécurité intérieure)

Article 226-4-1 du Code de Procédure Pénale : « Le fait d’usurper 1’identité d’un tiers ou de faire usage
d’une ou plusieurs données de toute nature permettant de 1'identifier en vue de troubler sa tranquillité
ou celle d’autrui, ou de porter atteinte a son honneur ou a sa considération, est puni d’un an
d’emprisonnement et de 15 000 € d'amende.

Cette infraction est punie des mémes peines lorsqu’elle est commise sur un réseau de communication au
public en ligne. »

Voir cet article sur Légifrance :
www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do;?cidTexte=LEGITEXT000006070719&idArticle=LEGIARTI000023709201

Si par la suite vous souhaitez rechercher ou recueillir des preuves,
afin de garantir leur recevabilité, notamment en matiere d’intégriteé
du respect de la preuve, nous pouvons vous aider pour vous accompagner
dans toutes ces démarches.

Contactez-vous

[block id="24761" title="Pied de page HAUT"]
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CYBERARNAQUES - S'informer pour mieux se
protéger (Le Livre)

Denis JACOPINI Marie Nocenti (Plon) ISBN :

2259264220

DENIS JAGOPINI - MARIE NOCENTI

GYBER

ARNAQUES
) INFURME%
POUR MIEUX
St PROTEGER

Pron

Denis Jacopini, expert judiciaire en

informatique diplémé et spécialisé en

cybercriminalité, raconte, décrypte et donne

des parades contre toutes les cyberarnaques
dont chacun peut étre victime.

I1 est témoin depuis plus de 20 ans
d'attaques de sites Internet, de piratages
d'ordinateurs, de dépouillements de comptes
bancaires et d'autres arnaques toujours plus

sournoisement élaborées.

Parce qu'il s'est rendu compte qu'a sa
modeste échelle il ne pourrait sensibiliser
tout le monde au travers des formations et
des conférences qu'il anime en France et a

1'étranger, il a imaginé cet ouvrage afin
d'alerter tous ceux qui se posent la question
Et si ¢a m'arrivait un jour ?

Plutdét que de présenter une longue liste

d'arnaques Internet recensées depuis

plusieurs années, Denis Jacopini, avec la
collaboration de Marie Nocenti, auteur du
roman Le sourire d'un ange, a souhaité vous
faire partager la vie de victimes d'arnaques
Internet en se basant sur des faits réels,
présentés sous forme de nouvelles suivies de
recommandations pour s'en prémunir. Et si un
jour vous rencontrez des circonstances
similaires, vous aurez le réflexe de vous
méfier sans risquer de vivre la fin tragique
de ces histoires et d'en subir les
conséquences parfois dramatiques.

Pour éviter de faire entrer le loup dans

votre bergerie, il est essentiel de le

connaitre pour le reconnaitre !
Commandez sur Fnac.fr
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https://www.youtube.com/watch?v=1Dw3kI7ra2s

06/04/2018 A 1'occasion de 1la sortie de son livre
"CYBERARNAQUES : S'informer pour mieux se protéger",Denis
JACOPINI répond aux questions de Valérie BENHAIM et ses 4
invités : 7 Millions de victimes de 1la Cybercriminalité en
2010 (Symantec) 13,8 Milions de victimes de 1la
Cybercirminalité en 2016 (Symantec) 19,3 Millions de victimes
de la Cybercriminalité en 2017 (Symantec) Plus c¢a va moins ca
va ? Peut-on acheter sur Internet sans risque ? Si le site
Internet est a 1'étranger, il ne faut pas y aller ? Comment
éviter de se faire arnaquer ? Comment on fait pour renifler
une arnaque sur Internet ? Comment avoir un coup d'avance sur
les pirates informatiques ? Quelle est l'arnaque qui revient
le plus souvent ? Denis JACOPINI vous répond sur C8 avec
Valérie BENHAIM et ses invités.

Commandez sur Fnac.fr

https://youtu.be/usgl2zkRD9I?1list=UUoHqj HKcbzRuvIPdu3FktA

12/04/2018 Denis JACOPINI est invité sur Europe 1 a l'occasion
de la sortie du livre "CYBERARNAQUES S'informer pour mieux se
protéger"

Comment se protéger des arnaques Internet

Commandez sur amazon.fr
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Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis l'auteur de ce livre
coécrit avec Marie Nocenti, romanciere.

Pour ma part, je suis Expert de justice en informatique
spécialisé en cybercriminalité depuis 1996 et en protection
des Données a Caractere Personnel.

J'anime des formations et des conférences sur le RGPD et 1a
Cybercriminalité pour aider les organismes a se protéger des
pirates informatiques et a se mettre en conformité avec la
réglementation autour du numérique (dont le RGPD : Reglement
Général sur la Protection des Données).

Commandez sur Fnac.fr

Comment supprimer une
informations g¢génante sur
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Internet ? | Denis JACOPINI

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser, Accompagner, Former et Informer
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Victime d’usurpation d’identité, d’insultes ou de propos diffamatoires, vous désirez faire disparaitre une information compromettante d'Internet ? Il est temps d’agir sur votre e-réputation. Les conseils de Denis
JACOPINI, expert informatique assermenté.

1 0i sy er

Nous pouvons considérer plusieurs niveaux de suppression

— Au niveau des supports (sites Internet) stockant les informations & supprimer vers lesquels pointent les outils permettant de trouver l'information ;
- Au niveau des outils permettant de trouver les informations ;

— Au niveau des supports ayant une copie des informations & supprimer vers lesquels pourraient pointer les outils permettant de trouver l’information ;

Supprimer la totalité des informations ne peut étre garanti

En effet, les actions menées sur Internet par les utilisateurs sont Internationales. En 2016, dans le monde, nous comptons un peu plus de 3,3 milliards d’internaute et un peu plus d’un milliard de sites Internet. C'est

autant d’utilisateurs susceptibles d’enregistrer une information dans leur ordinateur ou la diffuser sur Internet, sur un blog ou un forum dans le plus grand secret.

A ce jour, les seuls moyens & notre disposition pour trouver de 1’information sur Internet sont

+ soit de connaitre 1l’url (Uniform Resource Locator) wutilisées pour identifier les pages et les sites web (par exemple
https://www.lenetexpert.fr/contacter-denis-jacopini-expert-judiciaire-en-informatique-correspondant-cnil-cil/)

+ soit on passe par des outils permettant de rechercher de 1'information (ex : http://www.google.fr et on recherche « Contacter Denis JACOPINI »)

« soit on passe par des outils spécialisés dans la recherche d'information qui vont scruter dans différents type de services Web (annuaires, réseaux sociaux, espaces de partage, de microblogage.

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?

N'hésitez pas a nous contacter

1.1 Suppression d’informations & une adresse précise

Prendre contact avec le responsable du site Internet ou le propriétaire du compte contenant 1’information est la premiére étape que nous recommandons.

Par exemple, si une information fausse ou compromettante est constatée a l'adresse suivante : https://www.lenetexpert.fr/contacter-denis-jacopini-expert-judiciaire-en-informatique-correspondant-cnil-cil, le plus simple

est de contacter la personne en charge du site internet racine soit http://www.lenetexpert.fr en expliquant la raison de notre demande de suppression d’informations

Retrouver la personne responsable du contenu du site Internet peut s'avérer simple (dans le meilleur des cas, le site dispose d’une rubrique « Contact » ou « contactez-nous », ou bien d’une rubrique « Mentions légale »

contenant un numéro SIREN, SIRET, 1’identité d’un « responsable de la publication ».) ou parfois compliquée (aucune rubrique précédemment citée n’est présente). Il sera alors nécessaire de trouver les coordonnées de la

personne en charge de 1'hébergement du site internet en question par d’autres moyens en fonctions des informations pouvant étre trouvées sur le site Internet ou sur des sites proposant des services de « Whois »,

répertoriant les informations administratives et techniques relatives au noms de domaines.

Enfin, vous pouvez aussi contacter le responsable d’un site internet en recherchant le nom du site, de la marque ou du service dans des annuaires internet, des moteurs de recherche ou sur des réseaux sociaux ou

d’anciennes versions du site internet.

Notez toutefois qu’en France, tous les sites internet édités & titre professionnel ont 1’obligation de créer une rubrique « mentions légales » dans laquelle vous pourrez peut-étre aussi trouver un numéro SIREN ou SIRET si

le site Internet appartient & un professionnel ou une association déclarée a 1'INSEE.

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?

N’hésitez pas & nous contacter

1 re n nformation L 1 herch

Supprimer une information sur un site Internet n’a pas d’action directe et immédiate sur le contenu des annuaires et des moteurs de recherche. Cependant, supprimer une information sur un site Internet peut avoir des
actions & posteriori comme c’est le cas pour les moteurs de recherche, tels que Google, qui disposent de Bots (par exemple les robots GoogleBot) qui scrutent le contenu des sites Internet et le contenu derriére leurs
liens, a la recherche de toute modification, ajout ou suppression d »informations.

Supprimer une information sur un site Internet peut ainsi avoir pour effet de supprimer 1'information dans 1'index de recherche du moteur de recherche mais ceci sera sans garantie en terme de réalisation ou de délai.
Cependant, si le préjudice porte sur la présence sur Internet d’une information compromettante, il ne faut pas perdre de vue qu’un internaute lambda recherche sur Internet dans la quasi totalité des cas en passant par un
moteur de recherche.

Notez qu’en France, le moteur de recherche Google est utilisé dans plus de 93% des cas et draine chaque mois un plus de 40 millions de recherches, Bing est utilisé dans un peu plus de 4% des cas et Yahoo dans un peu plus
de 2% des cas. Cela laisse trés peu de place (moins de 1%) aux autres moyens utilisés pour rechercher de l'information sur Internet.

]

De plus, une étude de Advanced Web Ranking de février 2015 nous informe que sur la premiére page de google, le premier résultat récoltera 33% des clics, le second résultat 15,6% des clics, le troisiéme résultat 10% des
clics, le 4éme résultat 7% des clics, le 5eme résultat, 6% des clics, les 5 derniers résultats récoltant seulement 4% des clics.

Il est donc facile de remarquer que 75% des consultations seront réalisées sur la lére page. Les liens présents sur la seconde page des résultats de Google récolteront 5% des clics.

Ainsi, plus de 80% des recherches ne concernant que les deux premiéres pages de Google et ces habitudes de consultation étant quasiment similaires sur appareils mobiles et sur d’autres moteurs de recherche,

compte tenu qu’il sera impossible d’agir sur tous les annuaires, tous les moteurs de recherche et tous les sites Internet,

compte tenu que du coup, les prétendants & U'existence numérique concentrent leurs efforts pour étre présents sur ces outils de recherche,

compte tenu que ne pas y étre présent sur ces outils de recherche revient a ne tout simplement pas avoir d’existence numérique,

alors, concentrer ses efforts pour disparaitre des 3 premiéres pages des 3 principaux moteurs de recherches sur Internet permettra de faire disparaitre 98% des informations indésirables.

A la suite d’une plainte déposée en 2010 auprés de 1'Agence espagnole de protection des données, dans son Arrét du 13 mai 2014, la Cour de Justice de 1'Union Européenne accorde aux individus le droit de s’opposer au
traitement de leurs données personnelles.

A la suite de cette décision, Google a publié un formulaire en ligne le 31 mai 2014 permettant & chaque citoyen européen de demander le déréférencement des liens qui apparaissent dans une recherche associée & leur nom,
tout en prenant en compte L’intérét prépondérant du public & avoir accés & 1’information.

Le mercredi 16 juillet 2014, le moteur de recherche Bing a mis & disposition son formulaire de demande de blocage des résultats de recherches sur Bing en Europe et en décembre de cette méme année, Yahoo a mis &
disposition son formulaire.

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?
N'hésitez pas & nous contacter

2 Comment supprimer

2.1 En résumé, pour supprimer une information sur un site Internet & une adresse précise :

A) Aller sur le site Internet et rentrer en contact avec le site Internet ou avec le responsable de la publication

— rubrique « Contact », « Contactez-nous » ou similaire ;

— rubrique « Mentions légales » ou similaire ;

B) Rechercher le représentant légal de l'activité professionnelle associée au site Internet & partir de son numéro SIREN ou SIRET (liste non exhaustive)

~ www.infogreffe. fr

~ www.societe.com

— www.europages . com

— www.hoovers. com

C) Rechercher la personne en charge de 1’hébergement de l’information avec des outils de Whois (liste non exhaustive)

— www.afnic.fr/fr/produits-et-services/services/whois/

— www.gandi.net/whois?lang=fr

— www.whois-raynette.fr/

— http://whois.domaintools.com

D) Rechercher la personne en charge de 1'hébergement de l'information sur les réseaux sociaux (liste non exhaustive)

~ plus.google. com

~ www. facebook.. com

— www. twitter.com

— www. Linkedin.com

— www.viadeo.com

E) Rechercher la personne en charge de 1’'hébergement de l’'information dans les annuaires et les moteurs de recherche (liste non exhaustive)

— www.google. com

~ www.google. fr

— www.bing.com

— www.yahoo. com

— www.yahoo. fr

F) Rechercher d’anciennes versions du site Internet qui pourraient contenir des informations par la suite supprimées

- http://archive.org/web (Wayback machine)

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?

N’hésitez pas a nous contacter

Si 1’information & supprimer est personnelle, en France, vous disposiez d’un droit d’accés, de modification ou de suppression & cette information (Article 34 et suivants de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier
1978).

La CNIL met & votre disposition un générateur de courrier (https://www.cnil.fr/modeles/courrier) destiné a vous aider a faire exercer vos droits auprés des responsables de sites Internet.
Exemple de courrier

Conformément & 1’article 40 de la loi du 6 janvier 1978 modifiée relative & l’informatique, aux fichiers et aux libertés, je vous prie de [objet de la_demande]

Vous voudrez bien m’adresser copie de l’enregistrement ainsi modifié.

Je vous rappelle que vous disposez d’un délai maximal de deux mois suivant la réception de ce courrier pour répondre & ma demande, conformément & 1'article 94 du décret du 20 octobre 2005 pris pour 1’application de la loi
du 6 janvier 1978 modifiée.

Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, 1'expression de mes salutations distinguées.

Si Uinformation a supprimer fait l’objet d’une demande de suppression judiciaire, l’Expert informatique désigné pour réaliser cette mission pourra directement contacter le responsable du site internet pour lui
communiquer 1’ordonnance justifiant son action et demander le retrait pur et simple de le’information.

En cas de difficulté, remontez la au juge en charge du suivi de votre affaire.

Enfin, si vous n’arriver pas & trouver ou & contacter une personne en charge du site Internet contenant 1’information & supprimer, vous avez la possibilité de signaler un acte d’injure ou de diffamation sur le site
Internet du ministére de 1'Intérieur : http://www.internet-signalement.gouv.fr ou saisir une juridiction de proximité (https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F1785).

2.2 En résumé, pour supprimer une information dans les 3 moteurs de recherche les plus utilisés en France :

A) Google : Accéder au formulaire de demande de suppression de résultats de recherche au titre de la législation européenne en matiére de protection des données

https://support.google.com/legal/contact/1r eudpa?product=websearch&hl=fr

B) Bing : Accéder au formulaire de de demande de blocage des résultats de recherches sur Bing en Europe

https://www.bing.com/webmaster/tools/eu-privacy-request

C) Yahoo :

https://fr.aide.yahoo.com/kb/search/Demande-de-blocage-de-r%C3%A9sultats-de-recherche-sur-Yahoo-Search-Formulaire-pour-r&C3%A9sidents-europ%sC3%A9ens-sln24378. html

D) Une technique appelée le Flooding consiste & produire beaucoup de contenus et de liens pour apparaitre dans les premiers résultats et de faire passer le contenu incriminé sur les pages moins consultées.

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?
N’hésitez pas & nous contacter

A) Supprimez les fichier sou les dossiers contenant 1'information

8) Modifiez la ou les pages d’index ou d’accueil en rajoutant dans l'entéte « <meta name= »robots » content= »noindex » /> »
C) Par le biais d’un fichier .htaccess vous pouvez aussi rendre privé et protégé par mot de passe l’accés & un dossier

Nous sommes en mesure de vous apporter ce service ?

N’hésitez pas a nous contacter

Bien évidemment cette liste de conseils pas exhaustive et n’attend que vos avis et commentaires pour l'enrichir
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Quelques articles sélectionnés par notre Expert qui pourraient
aussi vous intéresser :

Les 10 conseils pour ne pas se faire «hacker» pendant 1'été

Les meilleurs conseils pour choisir vos mots de passe

Victime d'un piratage informatique, quelles sont les bonnes
pratiques ?

Victime d'usurpation d’identité sur facebook, tweeter ? Portez
plainte mais d’apres quel article de loi ?

Attaques informatiques : comment les repérer ?
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Etude et publication de Denis JACOPINI
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Utilisation des moteurs de recherche en France
http://www.journaldunet.com/ebusiness/le-net/1087481-parts-de-
marche-des-moteurs-de-recherche-en-france/

Taux de clic en fonction de la position dans les résultats
http://www.mathiasp.fr/blog/seo/quel-est-le-taux-de-clic-en-fo
nction-des-positions-dans-google/544

Anti-phishing, Anti-Malware
et protection des
transactions bancaires pour
ce logiciel de sécurité |
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Denis JACOPINI

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser, Accompagner, Former et Informer
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Maintes fois récompensées par les critiques et les béta-
testeurs, les Editions 2016 des solutions de sécurité ESET
sont enfin disponibles. Au programme, de nouvelles interfaces
entierement repensées et un nouvel outil pour sécuriser les
transactions bancaires sur ESET Smart Security 9.

E

En plus des technologies indispensables comme 1’anti-phishing
(pour se protéger des e-mails de phishing) et 1’anti-malware
(pour se protéger des malwares cachés dans des e-mails ou des
sites internet infectés) qui protegent les clients contre les
menaces d’'Internet, ESET Smart Security 9 contient une toute
nouvelle protection des transactions bancaires. Cette
fonction met a disposition 1’ouverture d’un navigateur
sécurisé pour veiller a ce que toutes les transactions
financieres en ligne soient effectuées en toute sécurité.
L'utilisateur peut également paramétrer lui-méme tous les
sites bancaires de paiement en ligne qu’il consulte le plus
fréquemment.

]
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Quelques articles sélectionnés par notre Expert qui pourraient
aussi vous intéresser :

Les 10 conseils pour ne pas se faire «hacker» pendant 1'été

Les meilleurs conseils pour choisir vos mots de passe

Victime d'un piratage informatique, quelles sont les bonnes
pratiques ?

Victime d’usurpation d’identité sur facebook, tweeter ? Portez
plainte mais d’apres quel article de loi ?

Attaques informatiques : comment les repérer ?
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Mise en conformité RGPD, les
conselils de notre Expert

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser, Accompagner, Former et Informer
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Depuis le 25 mai 2018, les établissements public ou privés, les associations, les entreprises etc. doivent se mettre en conformité avec un réglement
Européen sur la Protection des Données dit RGPD. Face au flou présenté aux organismes, il nous paraissait important d’éclaircir la premiére étape
d’une mise en conformité RGPD : 1’Audit RGPD.

Art. 30 du RGPD
« Chaque responsable du traitement et, le cas échéant, le représentant du responsable du traitement tiennent un registre des activités de traitement
effectuées sous leur responsabilité. »

Le Net Expert : Monsieur JACOPINI, quels conseils donnerez-vous a tous ceux qui souhaitent mettre en conformité leur établissement ?
Denis JACOPINI :Cette démarche doit commencer par une analyse précise et confidentielle de l’ensemble de vos systémes de traitements de données.
Sachez qu’il n’est pas obligatoire de passer par un organisme pour réaliser ces démarches de mise en conformité.
Mieux que ¢a, une démarche de mise en conformité RGPD peut étre aidée et méme dans certains cas vous coiiter 0€.
En effet, a 1’instar du document unique ou d’une démarche qualité, la réalisation de cette démarche par un professionnel n’est pas obligatoire.
Comment faire pour profiter de cet avantage ?
En étant accompagné par un organisme de formation inscrit au datadock.
En effet, si vous disposez d’un budget formation, la mise en conformité RGPD de votre organisme sera prise en charge.
Vous ne vous sentez pas capable ?
Sachez que depuis 2011 j'accompagne des établissements a se mettre en conformité et qu’en seulement 2 entretiens, des personnes apprennent la méthodes
et sont en mesure de 1’appliquer.
* Lors du premier entretien, j’explique la démarche et l’essentiel des connaissances pour bien démarrer,
* Aprés quelques mises en pratique, je vous explique lors d’une second entretien les procédures en détail pour que vous atteignez 1’autonomie.
En fonction du temps a votre disposition, nous pouvons aussi bien vous apprendre a réaliser ces démarches en toute autonomie (nous sommes organisme de formation et inscrits au

Datadock et pouvons vous apprendre a réaliser vous méme ces démarches) ou bien les réaliser pour vous ou bien un mix des deux.
Pour en savoir plus sur les démarches RGPD que nous proposons, consultez le lien :
https://www.lenetexpert.fr/mise-en-conformite-rgpd-accompagnement-personnalise.
Si vous voulez en savoir plus sur le formateur, vous pouvez consulter cette page : En savoir plus sur Denis JACOPINI et son équipe).

Intéressé par une démarche de mise en conformité avec la CNIL ?
Contatez-nous
Denis JACOPINI
DPO n°15945
formateur n°93 84 03041 84

Accompagnant depuis 2012 de nombreux établissements, Denis JACOPINI, Expert informatique diplomé en cybercriminalité, certifié en gestion des risques
sur les systémes d'information (ISO 27005) et formé par la CNIL depuis 2011 sur une trentaine de thémes, est en mesure de vous accompagner dans votre
démarche de mise en conformité RGPD.
. F

Numéro de formateus
93 84 03041 84

Datadock

Organisme validé
et référencé

Besoin d'un expert pour vous mettre en conformité avec le RGPD ?
Contactez-nous

Accompagné de son équipe d'auditeurs et de formateurs, notre Expert, Denis JACOPINI est spécialisé en cybercriminalité et en protection des Données a
Caractére Personnel, formateur depuis 1998 et consultant depuis 1996. Avec bientdt une expérience d'une dizaine d'années dans la mise en conformité
avec la réglementation relative a la Protection des Données a Caractére Personnel, de formation d'abord technique, Correspondant CNIL en 2012 (CIL :
Correspondant Informatique et Libertés) puis en 2018 Délégué a la Protection des Données, en tant que praticien de la mise en conformité et formateur,
il lui est ainsi aisé d'accompagner les organismes dans leur démarche de mise en conformité avec le RGPD.
« Mon objectif, vous assurer une démarche de mise en conformité validée par la CNIL. ».

Nous vous aidons a vous mettre en conformité avec le RGPD de 2 manieéres

° Nous animons des ©
.1_‘ Formations sur le RGPD
FYY

Nous vous accompagnons©
dans la mise en conformité
RGPD de voire établissement

en individuel ou en groupe

Quelques articles sélectionnés par nos Experts :
Comment se mettre en conformité avec le RGPD
Accompagnement a la mise en conformité avec le RGPD de votre établissement
Formation RGPD : L’essentiel sur le réglement Européen pour la Protection des Données Personnelles
Comment devenir DPO Délégué a la Protection des Données
Des guides gratuits pour vous aider a vous mettre en conformité avec le RGPD et la CNIL
Mise en conformité RGPD : Mode d’emploi

Reéglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016
DIRECTIVE (UE) 2016/680 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du 27 avril 2016

Comprendre le Réglement Européen sur les données personnelles en 6 étapes

Notre sélection d'articles sur le RGPD (Reglement Européen sur la Protection des données Personnelles) et les DPO (Délégués a la Protection des
Données)
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Sources : Denis JACOPINI
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Affligé, j’'ai décidé aujourd’hui de vous faire part des dessous d »une arnaque qui peut concerner tout propriétaire de site Internet ou
de de nom de domaine.

Si vous avez un site Internet avec son propre nom de domaine ou si vous n’avez que le nom de domaine seul, vous savez treés probablement
que vous devez chaque année sortir votre chéquier ou votre carte bleue pour payer la redevance annuelle relative au nom(s) de domaine(s)
.com, .net, .org, .fr relative a votre ou vos site(s) Internet.

En réalité, le nom de domaine que vous payez chaque année ne vous appartient pas. Il appartient au registre des noms de domaines NIC
(Network information Center), organisation qui gére la base de données contenant des informations sur les sous-domaines ou domaine de
second niveau. Cet organisme loue le nom de domaine a un registrar, qui, trés probablement le sous-loue a un professionnel, et lui méme
vous le sous-sous-loue.

Rassurez-vous, c¢a a l’air complexe comme ¢a mais ¢a fait des dizaines d’année ce ¢a fonctionne comme ¢a et ¢a fonctionne trés bien.

L’arnaque est la suivante :

Vous avez par exemple l’habitude de renouveler auprés de votre prestataire de services Internet préféré, votre nom de domaine,
1'hébergement et les services internet associés disons par exemple au ler Juillet (date d’'anniversaire de votre nom de domaine, si vous
avez opté pour une location annuelle.

Et tout a coup, vous recevez, en cours d’année un e-mail ressemblant a celui ci-dessous vous invitant a renouveler votre nom de domaine.
Méfiez-vous de ces pratiques frauduleuses que l1'on appelle « slamming ».

Le slamming consiste a faire pression sur le titulaire d’un nom de domaine afin de lui dérober des sommes parfois astronomiques. Cette
pratique existe dans d’autres domaines, notamment les télécommunications. En vous incitant a renouveler vos abonnements chez un nouveau
fournisseur sous peine de voir disparaitre votre nom de domaine, par exemple, le voleur compte sur votre crédulité, la peur et l’urgence,
pour tirer profit de la situation.

De : noreply@rcptnum3086.com [mailto:noreply@reptnum3086.com]
Envoyé : jeudi 3 décembre 2015 05:14

A: Locataire du nom de domaine <locatairei@NomDeDomaine com>
Objet : RE: Attn: Domain Registration for NomDeDomaine.com

RE: Attn: Domain Registration for
NomDeDomaine.com

Domain Name: NomDeDomaine.com

Bill To: Invoice # DEC-2-1088-3263387
Leocataire du nom de domaine Invoice Date 12/272013
24 avenue de la Paix Terms Net 15
Laville, -, 75000 Due Date 12/7/2015
Document de Denis JACOPINI PO
(C) 2015

SECURE ONLINE PAYMENT
Domain Name Date Range Price Term

NomDeDomaine com 12/2:2015 - 1.

2016 $75.00 1 Year

Dear Locataire du nom de domaine,

Don't miss out on this offer which includes search engine
submissions for NomDeDomaine.com for 12 months. There is no
obligation to pay for this order unless you complete your
payment by 12/7/2015. Our services provide submission and
search engine ranking for domain ewners. This offer for
submission services is not required to renew your domain
registration.

Failure to complete your search engine registration by 12/7/2015
may result in the cancellation of this order (making it difficult for
your customers to locate you using search engines on the web).

*You are under no obligation to pay the amount stated above
unless you accept this offer by 12/7/2015. This is a courtesy
reminder for NomDeDomaine.com.

Document de Denis JACOPINI
(C) 2015

SECURE ONLINE PAYMENT

Exemple de message recu incitant fortement a renouveler d’urgence.

Les anomalies détectées sont :
— Le « Date Range » ne correspond pas au dates d’anniversaire et de renouvellement réelles,
— Le prix est démesuré par rapport au prix que doit vous facturer votre prestataire de service,

— La fiche vous montre une offre limitée a une semaine (1l’affaire du siecle a ne pas laisser passer !!!)

TOUT CECI EST FAIT, PAR INGENIERIE SOCIALE, POUR VOUS OBLIGER A VOUS ENGAGER A CHANGER DE PRESTATAIRE DE GESTION DE NOM DE DOMAINE
Les conséquences possibles :

— Prix du nom de domaine qui est plus élevé que celui de votre prestataire;

— vous donnez tous les pouvoirs a cet organisme sur la gestion du nom de domaine et 1’hébergement sur lequel il va pointer

— vous donnez tous les pouvoirs a cet organisme sur la gestion des sous-domaines ;

— vous donnez tous les pouvoirs a cet organisme sur la gestion de toutes vos adresses e-mail.

Nos conseils :
Si votre prestataire répond toujours a vos mails ou au téléphone, rapprochez-vous de lui et demandez lui son avis.

Privilégiez de continuer a traiter avec lui que de traiter avec un organisme que vous ne connaissez pas, qui communique avec la langue de
Shakespeare que vous ne maitrisez peut-étre pas et qui adopte ce type de pratique pour récolter de nouveaux clients..
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CYBERARNAQUES - S'informer pour mieux se
protéger (Le Livre)

Denis JACOPINI Marie Nocenti (Plon) ISBN :

2259264220

DENIS JAGOPINI - MARIE NOCENTI

GYBER

ARNAQUES
) INFURME%
POUR MIEUX
St PROTEGER

Pron

Denis Jacopini, expert judiciaire en

informatique diplémé et spécialisé en

cybercriminalité, raconte, décrypte et donne

des parades contre toutes les cyberarnaques
dont chacun peut étre victime.

I1 est témoin depuis plus de 20 ans
d'attaques de sites Internet, de piratages
d'ordinateurs, de dépouillements de comptes
bancaires et d'autres arnaques toujours plus

sournoisement élaborées.

Parce qu'il s'est rendu compte qu'a sa
modeste échelle il ne pourrait sensibiliser
tout le monde au travers des formations et
des conférences qu'il anime en France et a

1'étranger, il a imaginé cet ouvrage afin
d'alerter tous ceux qui se posent la question
Et si ¢a m'arrivait un jour ?

Plutdét que de présenter une longue liste

d'arnaques Internet recensées depuis

plusieurs années, Denis Jacopini, avec la
collaboration de Marie Nocenti, auteur du
roman Le sourire d'un ange, a souhaité vous
faire partager la vie de victimes d'arnaques
Internet en se basant sur des faits réels,
présentés sous forme de nouvelles suivies de
recommandations pour s'en prémunir. Et si un
jour vous rencontrez des circonstances
similaires, vous aurez le réflexe de vous
méfier sans risquer de vivre la fin tragique
de ces histoires et d'en subir les
conséquences parfois dramatiques.

Pour éviter de faire entrer le loup dans

votre bergerie, il est essentiel de le

connaitre pour le reconnaitre !
Commandez sur Fnac.fr
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https://www.youtube.com/watch?v=1Dw3kI7ra2s

06/04/2018 A 1'occasion de 1la sortie de son livre
"CYBERARNAQUES : S'informer pour mieux se protéger",Denis
JACOPINI répond aux questions de Valérie BENHAIM et ses 4
invités : 7 Millions de victimes de 1la Cybercriminalité en
2010 (Symantec) 13,8 Milions de victimes de 1la
Cybercirminalité en 2016 (Symantec) 19,3 Millions de victimes
de la Cybercriminalité en 2017 (Symantec) Plus c¢a va moins ca
va ? Peut-on acheter sur Internet sans risque ? Si le site
Internet est a 1'étranger, il ne faut pas y aller ? Comment
éviter de se faire arnaquer ? Comment on fait pour renifler
une arnaque sur Internet ? Comment avoir un coup d'avance sur
les pirates informatiques ? Quelle est l'arnaque qui revient
le plus souvent ? Denis JACOPINI vous répond sur C8 avec
Valérie BENHAIM et ses invités.

Commandez sur Fnac.fr

https://youtu.be/usgl2zkRD9I?1list=UUoHqj HKcbzRuvIPdu3FktA

12/04/2018 Denis JACOPINI est invité sur Europe 1 a l'occasion
de la sortie du livre "CYBERARNAQUES S'informer pour mieux se
protéger"

Comment se protéger des arnaques Internet

Commandez sur amazon.fr
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Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis l'auteur de ce livre
coécrit avec Marie Nocenti, romanciere.

Pour ma part, je suis Expert de justice en informatique
spécialisé en cybercriminalité depuis 1996 et en protection
des Données a Caractere Personnel.

J'anime des formations et des conférences sur le RGPD et 1a
Cybercriminalité pour aider les organismes a se protéger des
pirates informatiques et a se mettre en conformité avec la
réglementation autour du numérique (dont le RGPD : Reglement
Général sur la Protection des Données).

Commandez sur Fnac.fr

Sources : Denis JACOPINI &
http://blog. nordnet com/noms-de-domaine-2/cybersquatting-noms-
de-domaine-2/les-arnaques-aux-noms-de-domaine.html
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Commet se prémunir du
phishing | Denis JACOPINI

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser, Accompagner, Former et Informer
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Le phishing, francisé sous le nom de ,hameconnage », est une méthode de fraude qui sévit sur le Web depuis 2005. Cette derniére permet de
soutirer des données sensibles en exploitant les failles informatiques pour piéger les internautes.

[popup show= »ALL »]

Un phénoméne actuel omniprésent

L’actualité ne cesse d’en rapporter les méfaits :1l’attaque de TV5 Monde, la création d’un phishing Google qui ressemble comme deux gouttes
d’eau au célébre moteur de recherche et 1'élaboration d’une opération phishing pour s’évader d’une prison sont autant de phénomeénes
d’actualité qui démontrent que ce genre de fraude est de plus en plus perfectionné. Il est d’ailleurs estimé qu’un Internaute sur 10 se
laisserait prendre au piége, c’est ce que révéle un article de Metronews. Afin de contrer ce phénomene,l’association Phishing-Initiative a
été créée dans le but de protéger les internautes et de freiner les tentatives de phishing, toujours plus nombreuses.

Comment reconnaitre un mail frauduleux ?

Comment repérer le vrai du faux ? Voici quelques méthodes qui permettent de voir si vous avez a faire a une tentative de phishing par e-
mail

* Votre e-mail semble provenir de votre banque et a l'air d’en étre une copie originale, avec son logo et ses couleurs. Commencez par lire
le message, si vous trouvez des erreurs d’orthographe ou des erreurs d’affichage, vous saurez qu’il ne s’agit alors que d’'une péale copie.

¢ Un message vous invite a vous rendre sur une page externe. Méfiance ! Avant de cliquer sur le lien, passez la souris sur le lien sans
cliquer dessus. En bas a droite, vous découvrirez une URL « bizarre », qui n’a rien a voir avec l’entreprise.

* Le mail est trop insistant (dans le pire des cas, vous prédit une catastrophe) et vous demande expressément de donner vos codes bancaires
et informations personnelles.

En voici un exemple type

2 [T T ee——" @
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Flicker — phishing exemple hameconnage pardownloasource.fr, CC BY 2.0, Certains Droits Réservés
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Comment effectuer un paiement en ligne sécurisé ?

* Comment éviter la fraude et payer en toute sécurité quand vous faites vos achats en ligne ? Comment savoir s’il ne s’agit pas d’une
tentative de phishing ? Vérifiez toujours lors de votre paiement que le site est sécurisé : 1'URL débute par « https» et est accompagnée
d’un petit cadenas, de cette fagon

ttps://

Flickr — https par Sean MacEntee, CC BY 2.0, Certains Droits Réservés Et si vous ne souhaitez pas livrer vos coordonnées bancaires lors d’'un
achat en ligne, il existe des modes de paiements alternatifs qui ne nécessitent pas vos données bancaires. Pus slrs, ils ne sont toutefois
pas infaillibles

« PayPal, que l’on ne présente plus, permet de la méme maniere d’acheter ou de vendre en ligne sans livrer le moindre code bancaire grace a
un compte virtuel qu’il est possible de remplir selon vos besoins. Si des systémes tels que PayPal sont réguliérement confrontés a des
tentatives de phishing (vigilance donc !), le fraudeur ne peut cependant remonter a votre compte en banque, ce qui vous offre une sécurité
supplémentaire.

¢ La carte virtuelle prépayée autorise un paiement en ligne sécurisé puisqu’en aucun cas vous ne livrez vos coordonnées bancaires sur
Internet. Pour comprendre comment cela fonctionne, vous pouvez vous fier aux instructions de Paysafecard.

* Concernant le m-paiement, soit le paiement par mobile, Apple Pay utilise les concepts de jetons de paiement et l’'identification

biométrique pour une protection optimale. Mais, malgré la technologie développée par Apple, des hackers ont réussi a mener une vaste fraude
bancaire en volant des données bancaires et en les installant sur de nouveaux Iphone.

Quel que soit votre moyen de paiement en ligne, restez vigilants !
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CYBERARNAQUES - S'informer pour mieux se
protéger (Le Livre)
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Denis Jacopini, expert judiciaire en

informatique diplémé et spécialisé en

cybercriminalité, raconte, décrypte et donne

des parades contre toutes les cyberarnaques
dont chacun peut étre victime.

I1 est témoin depuis plus de 20 ans
d'attaques de sites Internet, de piratages
d'ordinateurs, de dépouillements de comptes
bancaires et d'autres arnaques toujours plus

sournoisement élaborées.

Parce qu'il s'est rendu compte qu'a sa
modeste échelle il ne pourrait sensibiliser
tout le monde au travers des formations et
des conférences qu'il anime en France et a

1'étranger, il a imaginé cet ouvrage afin
d'alerter tous ceux qui se posent la question
Et si ¢a m'arrivait un jour ?

Plutdét que de présenter une longue liste

d'arnaques Internet recensées depuis

plusieurs années, Denis Jacopini, avec la
collaboration de Marie Nocenti, auteur du
roman Le sourire d'un ange, a souhaité vous
faire partager la vie de victimes d'arnaques
Internet en se basant sur des faits réels,
présentés sous forme de nouvelles suivies de
recommandations pour s'en prémunir. Et si un
jour vous rencontrez des circonstances
similaires, vous aurez le réflexe de vous
méfier sans risquer de vivre la fin tragique
de ces histoires et d'en subir les
conséquences parfois dramatiques.

Pour éviter de faire entrer le loup dans

votre bergerie, il est essentiel de le

connaitre pour le reconnaitre !
Commandez sur Fnac.fr
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https://www.youtube.com/watch?v=1Dw3kI7ra2s

06/04/2018 A 1'occasion de 1la sortie de son livre
"CYBERARNAQUES : S'informer pour mieux se protéger",Denis
JACOPINI répond aux questions de Valérie BENHAIM et ses 4
invités : 7 Millions de victimes de 1la Cybercriminalité en
2010 (Symantec) 13,8 Milions de victimes de 1la
Cybercirminalité en 2016 (Symantec) 19,3 Millions de victimes
de la Cybercriminalité en 2017 (Symantec) Plus c¢a va moins ca
va ? Peut-on acheter sur Internet sans risque ? Si le site
Internet est a 1'étranger, il ne faut pas y aller ? Comment
éviter de se faire arnaquer ? Comment on fait pour renifler
une arnaque sur Internet ? Comment avoir un coup d'avance sur
les pirates informatiques ? Quelle est l'arnaque qui revient
le plus souvent ? Denis JACOPINI vous répond sur C8 avec
Valérie BENHAIM et ses invités.

Commandez sur Fnac.fr

https://youtu.be/usgl2zkRD9I?1list=UUoHqj HKcbzRuvIPdu3FktA

12/04/2018 Denis JACOPINI est invité sur Europe 1 a l'occasion
de la sortie du livre "CYBERARNAQUES S'informer pour mieux se
protéger"

Comment se protéger des arnaques Internet

Commandez sur amazon.fr
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Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis l'auteur de ce livre
coécrit avec Marie Nocenti, romanciere.

Pour ma part, je suis Expert de justice en informatique
spécialisé en cybercriminalité depuis 1996 et en protection
des Données a Caractere Personnel.

J'anime des formations et des conférences sur le RGPD et 1a
Cybercriminalité pour aider les organismes a se protéger des
pirates informatiques et a se mettre en conformité avec la
réglementation autour du numérique (dont le RGPD : Reglement
Général sur la Protection des Données).

Commandez sur Fnac.fr

Source :
https://www.globalsecuritymag.fr/Cybercriminalite-se-premunir-
du,20150429,52544 . html
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Accompagnement a la mise en
conformité avec le RGPD de
votre établissement

Notre métier en RGPD et en CYBER : Auditer, Expertiser, Accompagner, Former et Informer
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Depuis 2012, nous accompagnons des
établissement dans 1leur mise en
conformité avec la réglementation sur les
Données a Caractere Personnel.
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Depuis Le 25 mai 2018, le RGPD (Reglement européen sur la Protection des Données) est applicable. De nombreuses formalités auprés de la CNIL ont disparu. En contrepartie, la responsabilité des organismes est renforcée. Ils doivent désormais assurer une protection optinale des données & chague instant
tre en mesure de la démontrer en documentant leur conformité.
2 SOLUTIONS POUR SE METTRE EN CONFORMITE AVEC LE RGPD
T
Vous faites appel & un expert / formateur qui vous accompagne dans la mise en conformité avec le RGPD de votre établissement (ci-dessous).
2

Vous apprenez a vous mettre en conformité avec le RGPD en suivant une formation (Consultez notre page « Initiation au RGPD, Formation RGPD pour DPO / Délégué a la Protection des Données et formation RGPD pour SSII, ESN, Avocats et Experts
comptables »).

Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis Expert de justice en informatique spécialisé en cybercrininalité et en RGPD (protection des Données b Caractére Personnell, consultant depuis 1996 et formateur depuis 1998. J‘ai bientdt une expérience d’une dizaine d’années dans la mise en conformité avec la
réglenentation relative a la Protection des Données a Caractére Personnel. De formation d’abord technique,

P NIL (CIL : G et Libertés) puis récement D&Légué & la Protection des Données, en tant que praticien de la mise en conformité et fornateur.
« Mon objectif est de mettre & disposition toute mon expérience pour mettre en conformité votre établissement avec le RGPD. »

Vous souhaitez vous mettre en conformité avec le Réglement (UE) 2016/679 du parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit RGPD) et vous souhaitez vous faire accompagner. Au fil des années et depuis les mises en conformité avec la Loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & 1’infornatique, aux
fichiers et aux libertés, nous avons constaté que les mises en conformité devaient se dérouler (et encore a ce jour avec le RGPD) selon 3 phases principales
1. « Analyse du contexte » en vue d’établir la liste des traitements et les mesures correctives & adopter ;
.« Mise en place de la conformité RGPD » avec amélioration des traitements en vue de les rendre acceptables ou conformes. Ceci inclue dans bien des cas l'analyse de risque ;
3. « Suivi de Uévolution des traitements » en fonction de 1'évolution du contexte juridique relatif a la protection des Données a Caractére Personnel et des risques Cyber. Ce suivi a pour principal intérét de maintenir votre conformité avec le RGPD dans le temps.

Pour chacune des phases, nous vous laissons une totale liberté et vous choisissez si vous souhaitez
+ « Apprendre & faire » (nous vous apprenons pour une totale autononie) ;
Faire » (nous vous apprenons et vous poursuivez le maintien de la mise en conformité tout en ayant la sécurité de nous avoir a vos cotés si vous en exprimez le besoin)
+ ou « Nous laisser faire » (nous réalisons les démarches de mise en confornité de votre établissement en totale autonomie et vous établissons régulidrement un rapport des actions réalisées opposable 3 un controle de la CNIL)
contactez-nous avec le formulaire ci-dessous

Pour_ceux qui veulent apprendre & faire, nous proposons 3 niveaux de formation
1. Une formation d’une journée pour vous sensibiliser au RGPD : « Comprendre le RGPD et ce qu’il faut savoir pour bien démarrer
2. Une formation de deux jours pour les futurs ou actuels DPO : « Je veux devenir le Délégué a la Protection des Données de mon établissement » ;
3. Une formation sur 4 jours pour les structures qui veulent apprendre a mettre en conformité leurs clients : « J'accompagne mes clients dans leur mise en conformité avec le RGPD ».

Afin de vous communiquer une indication du codt d’un tel accompagnement, nous aurons besoin d’éléments sur votre structure : Durée dépendant de la taille, de l'activité et des ressources de votre établissement.

Nous vous garantissons une confidentialité extréme sur les informations communiquées. Les personnes habilitées a consulter ces informations sont soumises au secret professionnel.

N'hésitez pas a nous communiquer le plus de détails possibles, ceci nous permettra de mieux connaitre vos attentes.

Votre Prénon / NOW (obligatoire)

Votre Organisme / Société (obligatoire)

Votre adresse de messagerie (obligatoire)

Un numéro de téléphone (ne sera pas utilisé pour le démarchage)

Vous pouvez nous écrire directement un message dans la zone de texte libre. Néanmoins, si vous souhaitez que nous vous établissions un chiffrage précis, nous aurons besoin des informations ci-dessous.

Afin de mieux comprendre votre demande et vous établir un devis, merci de nous communiquer les informations demandées ci-dessous et cliquez sur le bouton "Envoyer les informations saisies" en bas de cette page pour que nous les recevions. Une réponse vous parviendra rapidement.

MERCI DE DETAILLER VOTRE DEMANDE, VOS ATTENTES.
Votre demande, vos attentes

VOTRE ACTIVITE
Détails sur votre activité :
Etes-vous soumis au secret professionnel ? ©OOui®NonoJe ne sais pas
Votre activité dépend-elle d'une réglementation 7 ©O0ui®NonoJe ne sais pas
i "0ui*, laquelle ou lesquelles ?

VOTRE SYSTEME INFORMATIQUE
Pouvez-vous nous décrire la composition de votre systéme

Nous .+ sous forme . connaitre les

qui ont un quelconque accés 3 des données & caractére personnel avec pour chacun des appareils TOUS le(s) logiciel(s) utilisé(s) et leur(s) fonction(s).
Exemples :

- 1 serveur WEB avec site Internet pour faire connaitre mon activité
- 1 ordinateur fixe avec ogiciel de facturation pour facturer mes clients
ordinateurs portables dont :
> 1 avec logiciel de messagerie électronique pour correspondre avec des clients et des prospects + traitement de textes pour la correspondance + logiciel de facturation pour facturer mes clients
> 1 avec logiciel de messagerie électronique pour correspondre avec des clients et des prospects + logiciel de comptabilité pour faire la conptabilité de la structure
- 1 smartphone avec logiciel de nessagerie électronique pour correspondre avec des clients et des prospects

Avez-vous un ou plusieurs sites Internet 7 ©0ui®NonOJe ne sais pas
Quel(s) est(sont) ce(s) site(s) Internet ?
Avez-vous des données dans le Cloud 7 ©O0ui®NoNOJe ne sais pas
Quel(s) fournisseur(s) de Cloud(s) utilisez-vous ?

VOS TRAITEMENTS DE DONNEES A CARACTERE PERSONNEL
Si vous avez déja établi la liste des traitements de données 3 caractéres personnels, pourriez-vous nous en communiquer la Lliste (méme incomplete) ?

DIMENSIONNEMENT DE VOTRE STRUCTURE
Nonbre de salariés de votre structure :

Parmi ces salariés, combien utilisent un équipement informatique 7
Nombre de services** dans votre structure (exenple : Service commercial, service technique
Merci d*énumérer les services** de votre structure :
PRESTATAIRES & SOUS-TRAITANTS
Travaillez-vous avec des sous-traitants 7 C0uieNonOJe ne sais pas
Merci d'énunérer ces sous-traitants
Travaillez-vous avec des prestataires qui interviennent dans vos locaux ou dans vos agences 7 00ui@NonOJe ne sais pas
Merci d'énunérer ces prestataires
Avec combien de société(s) d'informatique travaillez-vous 7
Merci d'énunérer ces sociétés d'infornatique en indiquant les produits ou services pour lesquels elles interviennent et eventuellement leur pay:
VOTRE SITUATION VIS-A-VIS DU RGPD
Votre établissement échange t-il des données avec 1'étranger 7 C0uieNonoJe ne sais pas
Sioui, avec quel(s) pays 7
Avez-vous déja été sensibilisé au RGPD 7 OOuieNonoJe ne sais pas
Les personnes utilisant un équipement informatique ont-elles déja été sensibilisées au RGPD 7 O0uieNonOle ne sais pas
Si vous ou vos collaborateurs n‘ont pas été sensibilisés au RGPD, souhaitez-vous suivre une formation 7 O0uieNonOJe ne sais pas

VoS LOCAUX
L'analyse des conditions de traitements de données dans votre local professionnel ou vos locaux professionnels fait partie de la démarche de mise en conformité
Disposez-vous de plusieurs bureaux, agences etc. dépendant juridiquement de votre établissement 7

Qouiston
Si%0ui”, combien 7
Merci de nous indiquer 1'adresse ou les adresses de vos agences (et pays si pas en France) du ou des lieux dans lesquels vous et vos éventuels collaborateurs exercez

TYPE D*ACCOMPAGNEMENT SOUHAITE
Nous pouvons vous accompagner de différentes maniéres
A) Nous pouvons vous apprendre  devenir autonome (formation) ;
B) Nous pouvons vous accompagner au début puis vous aider & devenir autonome ensuite (accompagnement, audit + formation) ;
) Vous pouvez choisir de nous confier la totalité de la démarche de mise en conformité (accompagnement) ;
D) Nous pouvons vous accompagner de maniére personnalisée (merci de nous détailler vos attentes)
Quel type d"accompagnement souhaitez-vous de notre part (A/B/C/D + détails) 7

FIN DU QUESTIONNAIRE
vous le souhaitez, vous pouvez nous communiquer des informations complémentaire telles
- Nombre d'agences au total (qui dépendent de L'établissement principal = qui n'ont pas leur propre numéro SIRET) ;
- Nombre d'agences au total qui ont pas leur propre nunéro SIRET ;
- Nombre d'agences que votre structure a en France ;
- Urgence de votre projet
- Toute information complémentaire que vous jugerez utile pour nous permettre de mieux connaitre votre projet.

Envoyer es informations saises

[block id="2408¢

title="Mentions légales formulaires”]
nnées a Caractére Personnel
Exemple de services : Service commercial, Service technique, Service

Service et financier.

ou bien, envoyez un e-mail 3 rgpd[a-ro-ba-se]lenetexpert.fr
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Source : Denis JACOPINI
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Depuis le 25 mai 2018, le RGPD (Réglement européen sur la Protection des Donndes) est applicable. De nombreuses formalités auprés de la G ont disparu. En contrepartie, la responsabilité des organismes est renforcée. Ils doivent désormais assurer une protection optinale des données a chaque instant et étre en mesure
1a dénontrer en documentant Leur conformité

T
Vous apprenez & vous mettre en conformité avec le RGPD en suivant une formation (ci-dessous)

Vous faites appel & un expert / formateur qui vous accompagne dans votre mise en conformité avec le RGPD de votre établissement (Consultez notre page « Services d’accompagnement a la mise en conformité avec le RGPD »).

Datadock

aleé

organism

Je me présente : Denis JACOPINI. Je suis Expert de justice en informatique spécialisé en cybercriminalité et en RGPD (protection des Domndes & Caractére Persomel), consultant depuis 1996 et formsteur depuis 1998. J'ai bientot une expérience d’une dizaine d'années dans La mise en conformité avec la réglementation
relative a la Protection des Données & Caractére Personnel. De formation ¢’abord technique, Corresp CNIL (CIL : Corresp: et Libertés) puis récenment Délégué & la Protection des Données, en tant que praticien de la mise en conformité et formateur, il mest ainsi aisé d’expliquer le coté
ragnatique de la dénarche de mise en confornité avec Le RGPD.

« Mon objectif est de vous transmettre mon savoir, vous dévoiler mes techru.ques mes outils car c’est bien ce que les personnes qui souhaitent s’inscrire & une formation RGPD attendent. »

1. Une formation d’une journée pour les indépendants, TPE et les PME « Comprendre le RGPD et ce qu’il faut savoir pour bien démarrer ». Cette formation a pour objectif de vous faire décowrir L'essentiel de ce réglement Européen, de vous apprendre les principes du RGPD permettant 4 la fois de comprendre 1'intérét de
la démarche de mise en conformité RGPD et de réaliser les premiéres actions ;
2. Une formation de deux Jours pour Les DFD « Je veux devenir Le DFLégué b La Protection des Dannées de non établissenent ». (ue vous Soyer BLEMIOT ou soyes GEJ3 desiant « DELEQUE & Lo Protaction des Domndes = ou « DP0 », nous vous conseillons cette formation. Cette fornation vous permetra de rentrer en profandeur
le Réglenent Européen et vous présentera des élénents concrets afin de mettre en place durablement une mise en confornité avec le RGPD au sein de votre établissement ;
3. Une formation sur 4 jours pour les consutlants « 3'acconpagne mes clients dans leur mise en conformité avec le RGPD ». Vous étes une société d'Informatique, un cabinet d’avocat, un cabinet d'expertise comptable et souhaitez accompagner vos clients dans leur mise en conformité avec le RGPD, cette formation est
omposée de 2 jours de théorie et 2 jours de pratique dont 1 dans L'établissement de votre choix (le votre ou celui d’un client). Suivez LA formation qui vous apportera la plus grande autonomie avec le RGPD de tout notre catalogue.

1. Vous souhaitez tout faire -> Nous vous apprendrons a mettre votre établissement en conformité. La plupart du temps, le contenu de ces formations est personnalisé et adapté a vos besoins spécifiques ;
Vous ne savez pas par ol comnencer -» Nous ferons L'état des lieux, mettrons en place le registre puis nous vous apprendrons & maintenir la confornité des traitements
3. Vous ne souhaitez rien faire -> Nous nous occuperons de tout.
Plus d’information sur nos services d’acconpagnenent
4 la nise en conformité avec le RGPD ici

Formation pour TPE/PME « ‘i i i é » : 1 jour
(Découvrez et comprenez la démarche de mise en conformité)
Découvrez 1'essentiel du RGPD, apprenez les principes du RGPD permettant & la fois de conprendre L'intérét de la dénarche de mise en conformité RGPD et de réaliser les premires actions.
Consultez les dates de nos prochaines fornations
« Conprendre le RGPD et ce qu’il faut savoir pour bien démarrer »

Formation pour DPO « Je veux devenir le Délégué a la Protection des Données de mon établissement »
(Mettez en place une démarche de mise en conformité RGPD)
Que vous soyez bientot ou soyez déja désigné « Délégué 4 la Protection des Données » ou « DPO », nous vous conseillons cette formation. Cette formation vous perfiettra de rentrer en profondeur dans le Reglenent Européen et vous présentera des élénents concrets afin de mettre en place durablement une mise en conformité
< le RGPD au sein de votre établissement.
Consultez les dates de nos prochaines fornations
« Je veux devenir le Délégué a la Protection des Données de mon établissenent »

2 jours

Formation pour consultants « J’ accomgagne mes clients dans leur mise en conformité avec le RGPD » : 3 jours + 1 jour dans votre établissement
(C’est e moment ou jamais de vendre des services autour du RGPD)

Enfin, i votre objectif est avant tout de développer 'activité de mise en conforeité avec Le RGPD afin de vendre Lotts prestetion aupris fe vos clionts, CELCE Formation set FeLic Ut meaurd POur vous e vous apportant L'ensenbl des mesures et des cos queil est nécessaire de naftriser pour que vos clients sofent
W15 501 e Chomin o 1a mise en Conformite. Vous ces uné Socléte 4 Informatiaue, n cominet d'avocat, un cabINGE 4 eXperiLoe cOmpIobLe, un CONSULLANt O Souhaiior accompogner vos CLLGNLS dons 60 mis6 en CoNTommLLG avec 16 RGP, cette formation so pase sur 3 Jours an groupe pLUs une Journéo supplénentare on
individuel pour superviser la mise en place du RGPD dans votre établissement ou chez un de vos clients (frais liés au déplacenent dans cet établissement en sus). Suivez LA formation qui vous apportera la plus grande autonomie dans la mise en conformité de tout notre catalogue
Consultez les dates de nos prochaines formations
« Jacconpagne mes clients dans leur mise en conformité avec le AGPD »

Formation RGPD « Mise en conformité RGPD sur mesure » (pour TPE/PME)
(Pour ceux qui souhaitent une formation ou un accompagnement personnalisé dans la mise en conformité RGPD)
Que ayez bientdt ou déja désigné « Délégué a La Protection des Données » ou « DPO » dans votre établissement, si vous souhaitez que nous établissions un programme de formation personnalisé dans son contenu ou dans son organisation, nous nous ferons un plaisir d’étudier votre demande et d'€laborer une proposition
adaptée a vos besoins.

ment & la mise en conformité RGPD de mon établissement
Vous souhaitez vous mettre en confornité avec le Réglement (UE) 2016/679 du parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 (dit RGPD) et vous souhaitez vous faire acconpagner. Au fil des années et depuis les mises en conformité avec la Loi n® 78-17 du 6 janvier 1978 relative a L'informatique, aux fichiers et aux
Uibertés, nous avons constaté que les mises en conformité devaient se dérouler (et encore a ce jour avec le RGPD) selon 3 phases principales
1. « Analyse du contexte » en vue d’établir la liste des traitements et les mesures correctives a adopter ;
2. « Mise en place de la conformité RGPD » avec anélioration des traitements en vue de les rendre acceptables ou conformes. Ceci inclue dans bien des cas 1'analyse de risque ;
3. « Suivi de U'évolution des traitements » en fonction de 1'évolution du contexte juridique relatif a la protection des Données a Caractére Personnel et des risques Cyber. Ce suivi a pour principal intérét de maintenir votre confornité avec le RGPD dans le temps.
Pour chacune des phases, nous vous laissons une totale liberté et vous choisisez si vous souhaitez :
- « Apprendre & faire » (nous vous apprenons pour une totale autonomie) ;
+ < Faire » ;

+ ou « Nous laisser faire ».

Afin de vous communiquer une indication du codt d’un tel accompagnement, nous aurons besoin d’éléments sur votre structure : Durée dépendant de la taille, de l'activité et des ressources de votre établissement.

Nhésitez pas a contacter notre équipe.

Intéressé pour assister a une de nos sessions de formation en France, choisissez la ville gui vous intéresse. Vous souhaitiez que nous nous déplacions au sein de votre établissement pour une formation ou pour un
accompagnement individuel, - .
Votre Prénon / NOM (obligatoire)
——

Votre adresse de messagerie (obligatoire)
——

Un nunéro de téléphone (pour faciliter 1'organisation)
———

Vous souhaiter avoir des information:
- la formation « Comprendre le RGPD » : 1 jour
O- 1a formation « Je veux devenir Délégué a la Protection des Données » 2 jours
DO- la formation « Je mets en conformité non établissement » 3+1 jours
O- 1a formation « Mise en conformité RGPD sur mesure »
O- un acconpagnenent personnalisé au RGPD

Vous souhaitez réserver une ou plusieurs place(s) 3 la formation :

Formation pour TPE/PHE : « Comprendre le RGPD et ce qu'il faut savoir pour bien démarrer »

Pas de date de prévue pour 1'instant
Face & une inportante demande en formations et en accompagnements personnalisés ou individuels, nous avons interronpu 1’ de formations de groupe.
s sonmes néannoins a votre entiére disposition si vous souhaitez organiser une formation dans vos locaux.
N'hésitez pas  nous faire part de vos besoins et voyons ensemble si nous pouvons vous trouver une solution.

Formation pour DPO : « Je veux devenir le Délégué a la Protection des Données de mon établissenent »

Pas de date de prévue pour 1'instant
Face & une inportante denande en formations et en accompagnements personnalisés ou individuels, nous avons interronpu 1 de fornations de groupe.
s sonmes néannoins a votre entiére disposition si vous souhaitez organiser une formation dans vos locaux.

N'hésitez pas  nous faire part de vos besoins et voyons ensemble si nous pouvons vous trouver une solution.

Formation pour consultants : « J'acconpagne mes clients dans leur mise en conformité avec le RGPD »

Pas de date ge préwe pour Linstant
Face & une inportante denande en formations et en accompagnements personnalisés ou individuels, nous avons interronpy 1 de fornations de aroupe.
Nous sommes néanmoins a votre entiére disposition si vaus souhaitez organiser une formation dans vos locaux.

N'hésitez pas  nous faire part de vos besoins et voyons ensemble si nous pouvons vous trouver une solution.

DAutre ville ou sujets souhaités en individuel (indiquez ci-dessous)

Votre message avec vos préférences de date ou vos comnentaires

[Envoyer ]

Nos formations s’organisent en groupe. Le lieu de la formation sera facilement accessible 3 Métro & Paris, facilement accessible en tramvay 3 Lyon et & proximité d’une gare TGV et disposera d’un parking & Marseille. Votre place ne sera réservée qu'a la réception de votre acompte. Si la formation était annulée (nombre
de participants insuffisants ou en cas de force majeure), votre acompte sera remboursé en intégralité dans les 5 jours (les chéques seront encaissés a partir du jour de la formation). En cas o’annulation de votre part moins de 48 heures avant la formation, l'acompte pourra ne pas étre remboursé car destiné a régler
les frais de réservation de salle et d’organisation, eux méne non remboursables.

LE FORMATEUR

oy

Dens IACOPI st Expert de Justice en snforeatiaue spécialisé en Cybercrininalité et en KGR (protection des Domnes b Caracare Persomiel). KL €3t gigloné n Oercrininalife, ¢, DIGit de U'Expertise Jusiciaire et est Cortirié en Gestion s Risques dos ystapes o Infornation. IL est fommateur depuis 1990 et

consultant depuis 1996, il a une expérience d'une dizaine d'années dans La mise en conformité avec la réglementation relative a la Protection des Données a Caractére Personnel. De fornation d’abord technique dans la sécurité b CHIL (CIL : Corresp et Libertés) puis récemnent
DELégué 4 la Protection des Données, en tant que praticien de la mise en confornité et formateur, il lul est ainsi aisé o’expliquer le coté pragnatique de la dénarche de mise en eonformité avet 16 RGPD 8 tout public

« Mon objectif est de vous transmettre mon savoir, vous dévoiler mes techniques mes outils car c’est bien ce que les personnes qui souhaitent s’inscrire a une formation RGPD attendent. »
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Accompagnant depuis 2012 de nombreux établissements, Denis
JACOPINI, Expert informatique diplomé en cybercriminalité,
certifié en gestion des risques sur les systemes d'information
(IS0 27005) et formé par la CNIL depuis 2011 sur une trentaine
de themes, est en mesure de vous accompagner dans votre
démarche de mise en conformité RGPD.

Numéro de formateur

: ackadl D Dolageek
DESIGNATION ;
BE oo

REFUBLIGUE FRANGAISE et référence

Besoin d'un expert pour vous mettre en conformité avec le RGPD
?

Contactez-nous

Accompagné de son équipe d'auditeurs et de formateurs, notre
Expert, Denis JACOPINI est spécialisé en cybercriminalité et
en protection des Données a Caractere Personnel, formateur
depuis 1998 et consultant depuis 1996. Avec bientd6t une
expérience d'une dizaine d'années dans la mise en conformité
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avec la réglementation relative a la Protection des Données a
Caractere Personnel, de formation d'abord technique,
Correspondant CNIL en 2012 (CIL : Correspondant Informatique
et Libertés) puis en 2018 Délégué a la Protection des Données,
en tant que praticien de la mise en conformité et formateur,
il lui est ainsi aisé d'accompagner les organismes dans leur
démarche de mise en conformité avec le RGPD.

« Mon objectif, vous assurer une démarche de mise en
conformité validée par la CNIL. »

Nous vous aidons a vous mettre en conformité avec le RGPD de 2
manieres

r R“?:_m Nous animons des ©
.ii Formations sur le RGPD

en individuel ou en groupe

" L

Nous vous unt:u::ompugn@nse
dans la mise en conformité

RGPD de votre établissement

Quelques articles sélectionnés par nos Experts :

Comment se mettre en conformité avec le RGPD

Accompagnement a la mise en conformité avec le RGPD de votre
établissement

Formation RGPD : L'’essentiel sur le reglement Européen pour la
Protection des Données Personnelles

Comment devenir DPO Délégué a la Protection des Données

Des gqguides gratuits pour vous aider a vous mettre en
conformité avec le RGPD et 1la CNIL

Mise en conformité RGPD : Mode d’emploi

Reglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du
27 avril 2016

DIRECTIVE (UE) 2016/680 DU PARLEMENT EUROPEEN ET DU CONSEIL du
27 avril 2016

Comprendre le Reglement Européen sur les données personnelles
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en 6 étapes

Notre sélection d'articles sur le RGPD (Reglement Européen sur
la Protection des données Personnelles) et les DPO (Délégués a
la Protection des Données)
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Source : Denis JACOPINI et Reglement européen : se préparer en
6 étapes
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