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Le réseau social a déposé un brevet qui permettrait aux banques de scruter les contacts d’un client afin de déduire sa capacité a rembourser un crédit.

Et si votre assureur savait tout de votre état de santé.. Le smartphone tuera-t-il la carte bancaire (et les banques) ?

A quoi joue Facebook ? Un brevet, déposé mardi 4 ao(t, pourrait permettre aux banques d’examiner les relations d’un utilisateur sur le réseau social avant de
lui accorder (ou non) un prét.

Intitulé « Autorisation et authentification basée sur le réseau social de l’individu », le brevet entend proposer une nouvelle méthode d’authentification de
1’internaute en fonction de ses amis Facebook, afin de limiter la propagation de spams (messages indésirables) et d’améliorer les résultats du moteur de
recherche. Néanmoins, cette technique sera proposée a « des tiers », en particulier des banques. Le texte spécifie

Lorsqu’un individu demande un prét, le préteur examine les scores de crédit des membres du réseau social de cet individu via un neud autorisé. Si le score de
crédit moyen de ces membres atteint le score de crédit minimum, le préteur continue d’examiner la demande de prét. Sinon, la demande est rejetée. »

En somme, si vos amis Facebook ont du mal & rembourser leurs préts, alors la banque pourrait refuser de vous en accorder un. C'est une blague ? Non.

Des start-ups américaines sur la bréche

Généralement, les banques se basent sur l’'historique financier pour déterminer la fiabilité d’'un client, mais cette procédure est impossible si un tel
historique n’existe pas. Du coup, les tentatives se multiplient pour éviter les personnes « a risque » en fonction des informations publiées sur les réseaux
sociaux. Plusieurs start-ups s’en sont fait une spécialité.

Lenddo part du principe que si vos amis sont pauvres ou de mauvais payeurs, alors vous devez l'étre aussi. L’entreprise américaine parcourt ainsi Facebook
pour déterminer si le client potentiel est ami avec une personne ayant déja remboursé un prét en retard ou, pire, s’ils interagissent réguliérement.

La société LendUp, spécialisée dans le prét en ligne, examine elle les comptes Facebook et Twitter des demandeurs, observant notamment le nombre d’amis et les
interactions, afin d’accorder ou non le prét.

De son c6té, InVenture se base sur les données recueillies par le smatphone. Une application est proposée aux consommateurs pour gérer ses dépenses
quotidiennes, tandis qu’un « score de crédit » est calculé en fonction des frais. Score qui sera fourni aux banques, afin de déterminer la capacité du client
a rembourser un prét.

Et méme pas besoin d’appli : 1’économiste Daniel Bjorkegren a montré qu’il suffit de croiser les dépenses des emprunteurs avec l’historique et la durée de
leurs appels téléphoniques, pour réduire les défauts de paiement de 42%.

En France, 1’étape du « partenariat »

En France aussi, les rapprochements entre banques et réseaux sociaux commencent timidement. Début juillet, la Banque postale s’est associée avec Facebook pour
que ses conseillers ouvrent des comptes sur le réseau social afin de rester en contact avec leurs clients. S’agira-t-il aussi de scruter les profils ? La
banque ne s’épanche pas la-dessus, vantant la « prolongation de la relation client ».

A la mi-juillet, BNP-Paribas s’est alliée a Facebook, mais aussi Google, Twitter et LinkedIn afin d’améliorer « la pertinence de ses offres en fonction des
attentes des clients ». La banque devrait ainsi bientdt proposer d’ouvrir un compte directement depuis Facebook

La banque marche dans les pas du groupe BPCE (Banque populaire et Caisse d’épargne), allié a Facebook depuis la fin mai, dans une optique de proposer des
« offres et produits innovants ». BNP-Paribas et BPCE n’ont en revanche pas précisé s’ils pourront récupérer des données de Facebook sur leurs clients.
CNN souligne néanmoins que les établissement bancaires rechignent encore a utiliser les données personnelles des réseaux sociaux pour évaluer le risque d’un

crédit. « Ces données sociales n’indiquent pas nécessairement la fiabilité d’un client a rembourser un prét a temps », note d’ailleurs John Ulzheimer, expert
économique interrogé par la chaine.

Alors, faut-il se précipiter sur son compte Facebook pour faire le tri parmi ses amis, avant que le nouveau brevet ne soit utilisé ? Pas slr. Le site
spécialisé Presse-citron tempére

Les entreprises comme Google, Microsoft ou Facebook déposent de nombreux brevets, mais tous ne sont pas utilisés. Il est fort possible que Facebook n’utilise
jamais ce brevet ou du moins pas la partie qui risque de vraiment facher ses utilisateurs. »

Nous organisons réguliérement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, a 1’hygiéne informatique, a la cybercriminalité et a la
mise en conformité auprés de la CNIL. Nos actions peuvent aussi étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12
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Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net
Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les
bonnes pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systémes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.
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Le systéeme de messagerie utilisé par 4 000 hauts gradés de l’armée américaine a été compromis fin juillet par des
pirates informatiques et fermé par le Pentagone, selon les médias américains. L’enquéte privilégie la piste russe.

Comme un air de Guerre froide. Des « officiels » du Pentagone ont affirmé, jeudi 6 aolt, a la chaine américaine NBC,
que des pirates informatiques russes avaient réussi a s’introduire dans le systeme de messagerie informatique utilisé
par 4 000 militaires et civils travaillant au Comité des chefs d’état-major interarmées.

La découverte de cette opération de cyberespionnage, lancée aux alentours du 27 juillet, a amené les autorités
militaires a fermer entiérement le systéme de messagerie informatique utilisé par ces hauts gradés. Il ne sera remis
a disposition du personnel qu’a la fin de 1l’enquéte.

Cyber Guerre froide ?
Cette attaque est d’autant plus dommageable pour le Pentagone que ce n’est pas la premiére fois que des cyberespions
s’engouffrent dans une faille du systéme de protection informatique des plus hautes sphéres de 1’Etat. Le président
américain Barack Obama et le Département d’Etat (ministére américain des Affaires étrangéres) ont ainsi déja été pris
pour cible ces quatre derniers mois.
Ces précédentes opérations avaient été attribuées par plusieurs entreprises de sécurité informatique a un méme groupe
Cozy Bear. Leurs membres seraient russes, estiment la société Kaspersky qui leur a consacré plusieurs rapports.
Interrogé par le quotidien britannique « The Guardian », Dmitri Alperovitch, le fondateur de la firme de sécurité
informatique CrowdStrike, a noté une recrudescence des attaques informatiques russes visant des cibles américaines
depuis 1’instauration des sanctions économiques imposées depuis plus d’un an & la Russie par les Etats-Unis et ses
alliés.

Pas de vol d’informations classifiées

Mais méme si 1’attaque contre le Pentagone est bien le fait de pirates russes, rien n’indique qu’ils ont agi sur
ordre du Kremlin. Il peut s’agir de hackers « patriotes », souligne le site « Daily Beast », ou d’un groupe
indépendant de pirates informatiques recruté par n’'importe quel autre pays ou organisé pour espionner a sa place.

Ils ont a chaque fois utilisé la méme technique : un e-mail piégé envoyé a des employés du service visé qui installe
un virus dés que 1’'un d’eux clique sur un lien contenu dans le message. Des similitudes dans les messages et des
traces laissées par les pirates sur les ordinateurs indiquent qu’ils ont utilisé les mémes « armes » (comme un méme
type de virus personnalisé) pour commettre leur forfait.

Lors de l’'attaque contre les hauts gradés du Pentagone, aucune information classifiée, qui ne s’échange que sur une
messagerie spécifique, n’aurait été dérobée par ces pirates informatiques, ont affirmé ces sources a plusieurs médias
américains. Reste que des échanges, comportant peut-étre des informations personnelles sur les membres du premier
cercle de 1’armée américaine, ont été volés.

Nous organisons régulierement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, a 1’hygiéne
informatique, a la cybercriminalité et a la mise en conformité aupres de la CNIL. Nos actions peuvent aussi étre
personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’'informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en
déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant
de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour
assurer une meilleure sécurité des systemes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.
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Les systéemes de paiement électroniques de la société ferroviaire sont la cible
d’une attaque informatique depuis plusieurs heures.

Les systémes de paiement électroniques de la SNCB sont la cible d’une attaque
informatique depuis plusieurs heures. « I1 s’agit d’une attaque d’origine externe
dont les premiers signes ont été détectés mercredi soir, confirme la porte-parole,
Nathalie Pierard. Nous travaillons avec les services de sécurité informatique du
Fédéral pour protéger nos serveurs.» Ce sont les systémes de paiement
électroniques qui sont touchés, tant aux guichets qu’aux automates ou sur le
mobile.

« Par période, les services sont fortement ralentis, poursuit Nathalie Pierard. A
d'autres, ils sont inaccessibles. On a connu une accalmie vers midi puis les
ralentissements ont repris en milieu d’apres-midi. »

Pas de surfacturation a bord

Suite a ce piratage dont 1’'origine est toujours indéterminée, la SNCB a décidé de
ne pas faire payer la surfacturation de sept euros pour les billets achetés dans
le train.

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique,
en cybercriminalité et en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert
sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’'intervenant de confiance, 1la
sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes
pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systemes informatiques et
améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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Voici un arrét qui pourrait bien, a nous Experts Informatique, nous servir de
référence.
Denis JACOPINI

Par un arrét du ler juillet 2015, la Cour de cassation considére qu’'un courrier
électronique envoyé par une société a un expert-comptable lui demandant une réponse
étudiée sur trois questions précises, relatives a la fiscalité en Tunisie, constitue
une commande ferme de prestation.

Une semaine aprés sa demande, 1'expert-comptable lui avait envoyé sa consultation
répondant aux questions posées ainsi que la facture correspondante.

La Cour casse le jugement du tribunal de commerce de Nanterre qui avait considéré qu’il
s’agissait d'une simple prise de contact et d’une demande de renseignement général et
des conditions financieres d'intervention éventuelle.

Elle a estimé que l’email qui appelait a des réponses étudiées aux trois questions
posées constituait une commande de consultation, présentée en termes clairs et précis.
Le lien vers la décision de la Cour de Cassation

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en
cybercriminalité et en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en
mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou
la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer
une meilleure sécurité des systemes informatiques et améliorer la protection juridique
du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source : http://www.legalis.net/spip.php?page=breves-article&id article=4690
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Meetic, Attractive World ou Adopte un mec figurent dans une liste de 13 sites de rencontre mis en demeure par la Cnil
pour leur mauvaise gestion des données de leurs membres.

@

La Cnil veut éviter un scénario a la Ashley Madison en France. Ce site américain de rencontres extra-conjugales a ét
piraté la semaine derniére. Les données de quelque 37,5 millions de membres, aussi sensibles soient-elles, ont ét
dérobées. Alors la Commission nationale de l’informatique et des libertés a mené 1’enquéte aupres de plusieurs sites de
rencontre.. et annonce la mise en demeure de 13 d’entre eux.

Meetic, Attractive World, Adopte un mec, Easyflirt, Rencontre obése, Destidyll, Forcegay, Mektoube, Jdream, Feujworld,
Marmite love, Gauche rencontre, Celibest. C’est la liste retenue par la Commission, qui leur reproche a tous « de
nombreux manquements a la loi informatique et libertés ».

o

Les voici

* ne pas recueillir le consentement exprés des personnes pour la collecte de données sensibles, comme celles relatives
a la vie et aux pratiques sexuelles, aux origines ethniques, aux convictions et pratiques religieuses ou aux opinions
politiques ;

¢ ne pas supprimer des données de membres ayant pourtant demandé leur désinscription ou ayant cessé d’utiliser leurs
comptes depuis une longue durée ;

*« mettre en cuvre des fichiers afin d’exclure des personnes de l’accés au service sans avoir procédé a des demandes
d’autorisation auprés de la Cnil ;

¢ ne pas informer correctement les internautes de leurs droits (acceés, suppression, rectification) ni des conditions
dans lesquelles des cookies sont déposés sur leur ordinateur.

Dépourvue de pouvoir de sanction, la Cnil peut désigner un rapporteur qui décidera, lui, d'une peine —

Crédit : Pic Rider (Fotolia)

Le spectre d’'une mauvaise pub

Concretement, ce sont les sociétés éditrices (8 au total) des sites de rencontre qui sont mises en demeure.
Habituellement, une telle procédure n’est pas rendue publique par la Cnil. Une exception que justifie la Commission par
la « sensibilité des données en cause » ainsi que « le nombre de personnes concernées ».

Les entreprises visées ont un délai de trois mois pour se conformer a la loi. « La cléture de chacune des procédures
fera également 1’objet d’une publicité », agite la Cnil, pour les motiver a améliorer leur politique de gestion des
données. Dans le cas contraire, elle désignera un rapporteur chargé d’étudier des sanctions pouvant atteindre 300 000

euros selon Les Echos. Mais surtout, une mauvaise publicité leur sera faite.

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en déclarations
a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant de confiance, la
sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer une meilleure
sécurité des systémes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !

Source : http://pro.clubic.com/legislation-loi-internet/cnil/actualite-775064-cnil-sites-rencontre.html
Par Thomas Pontiroli
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Des chercheurs ont réussi a exploiter un défaut nommé « Rowhammer » qui inquiéte depuis longtemps les experts de la sécurité
informatique. Leur attaque, menée depuis le web, s’appuie sur JavaScript et cible la DRAM des ordinateurs, exposant des
millions d’internautes.

On sait depuis plusieurs années que les cellules mémoire des ordinateurs sont vulnérables a une interférence intentionnelle.
Mais un récent document de recherche explique comment mener une attaque depuis le web qui augmente considérablement le danger
pour les utilisateurs. Ce document, publié par des institutions autrichiennes et francaises — il a été coécrit par Daniel
Gruss et Stefan Mangard de 1’Université de Technologie de Graz en Autriche, et par Clémentine Maurice de Technicolor et
Eurecom en France — pourrait obliger les fondeurs a trouver en urgence une solution qui résout le défaut connu sous le nom de
« Rowhammer ».

Pour augmenter la densité de la DRAM, les concepteurs n’ont cessé de rapprocher les cellules, les rendant vulnérables aux
interférences électriques. Une technique décrite sous le nom de « rowhammering » permet de changer la valeur binaire des
cellules adjacentes en activant de maniére répétée une rangée donnée de cellules de mémoire. Pendant longtemps, les
concepteurs se sont préoccupés de la fiabilité posée par cette fuite électrique, sans considérer la question de la sécurité.
Mais cette approche est en train de changer rapidement.

Une attaque a distance en JavaScript

Plus t6t cette année, des chercheurs de Google ont annoncé qu’ils avaient réussi a développer deux exploits opérationnels
le premier leur a permis de mener une attaque par escalade de privilége et 1’autre utilise le changement de polarité induit
par le défaut « Rowhammer » pour obtenir des privileges au niveau du noyau. Mais, pour que l’attaque réussisse, ils avaient
été obligés d’installer leurs exploits sur la machine de 1’utilisateur. Ce qui est remarquable dans ce nouveau document,
c'est qu’'une telle attaque pourrait étre menée depuis le web en s’appuyant sur JavaScript. Le code proof-of-concept
Rowhammer.js a été testé dans Firefox 39, « mais notre technique d’attaque est générique et peut étre appliquée avec tout
type d’architecture, de langage de programmation et d’environnement runtime », ont-ils écrit. Elle ne nécessite pas un acces
physique a un ordinateur, ce qui la rend beaucoup plus dangereuse.

Cela signifie également qu’un grand nombre de personnes pourraient étre ciblées depuis le web, ce qui augmente le pool de
victimes potentielles. « Etant donné que 1’attaque peut étre lancée simultanément et furtivement contre un nombre arbitraire
de machines, elle représente une énorme menace pour la sécurité », ont-ils ajouté. De plus, un grand nombre d’ordinateurs
sont vulnérables, puisque l'attaque est indépendante du systeme d’exploitation, et que le bug « Rowhammer » affecte de
nombreux types d’'architectures de puces. Les chercheurs essayent encore de savoir combien de systemes seraient vulnérables a
leur attaque. Jusqu’a présent, ils n’ont pas développé d’exploit qui permettrait d’obtenir un accés root a un ordinateur en
exploitant le « rowhammering », mais ils pensent que des pirates pourraient éventuellement étendre les capacités de 1’exploit
qu’'ils ont découvert.

Bloquer JavaScript avec NoScript

Tant que les fondeurs ne trouvent pas de solution a long terme pour résoudre le probléme Rowhammer.js, les chercheurs
proposent d’inclure dans les navigateurs web un test permettant de vérifier si 1’ordinateur est vulnérable. Si le test est
positif, « JavaScript doit étre mis sous contrdle pour éliminer la possibilité d’un exploit. Méme si le systeme est tres
probablement résistant, il faut laisser a l’utilisateur la possibilité d’'activer explicitement JavaScript quand il visite une
page web », écrivent-ils. Une autre alternative serait de désactiver completement JavaScript en utilisant une extension comme
NoScript. Mais de nombreux sites web reposent sur JavaScript et sans lui, la consultation de ces sites devient problématique.

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la
CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant de confiance, la
sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer une meilleure
sécurité des systémes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.
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Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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Bréches de sécurité et atteintes a la vie privée font réguliérement la une des journaux. Comment la

course a Ll’armement entre les auteurs de cyberattaques et les spécialistes de la défense se développe
t-elle ? Nous analysons dans cet article les prévisions des experts.

La sécurité des informations et le respect de la vie privée ont toujours été des sujets brllants, mais
cette année la température semble encore monter d’un cran. Ces derniers mois ont été marqués par des
cyberattaques trés médiatisées qui ont concentré 1’attention du monde entier sur la protection des
données, le cryptage, le respect de la vie privée et la surveillance, comme jamais auparavant. Ces
événements 0 combien médiatiques se déroulent sur fond de multiplication des fuites de données au
niveau des gouvernements, des entreprises et autres organisations, familles et individus.

Nous avons examiné les articles prospectifs de 17 entreprises et attribué les 130 prévisions

résultantes a un certain nombre de catégories émergentes pour produire le graphique ci-dessous.

Prévisions de sécurité de Blue Coat, Damballa, FireEye, Fortinet, Forrester, Gartner, IDC, ImmuniWeb,
Kaspersky Lab, Lancope, McAfee, Neohapsis, Sophos, Symantec, Trend Micro, Varonis Systems et Websense.
Image : Charles McLellan/ZDNet

En téte de liste, figurent les « nouveaux vecteurs et plates-formes d’attaque » et « 1’évolution des
solutions de cybersécurité existantes », deux catégories qui illustrent la réalité de la course a
1’armement en matiére de cybersécurité.

Dans la premiére catégorie, plusieurs commentateurs ont souligné les « nouveaux bugs dans du code
ancien largement utilisé » (Kaspersky Lab), tels que Heartbleed/OpenSSL et Shellshock/Bash. Sophos a
noté des failles exploitables dans le protocole IPv6, ainsi que des capacités de robot et de rootkit
dans l’environnement d'amorcage enrichi UEFI qui peuvent générer de nouveaux vecteurs d’attaque. Apple
était la principale nouvelle plate-forme signalée, par exemple par FireEye, qui note que « étant donné
qu’Apple est de plus en plus présent dans les entreprises, les concepteurs de programmes malveillants
vont ajuster leur jeu d’outils ». Les récents chiffres de ventes record ne feront que creuser
davantage 1’appétit des pirates informatiques pour les produits d’Apple.

Nous organisons régulierement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, a
1’hygiene informatique, a la cybercriminalité et a la mise en conformité auprés de la CNIL. Nos
actions peuvent aussi étre personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité
et en déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en
tant qu’intervenant de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur
enseigner les bonnes pratiques pour assurer une meilleure sécurité des systemes informatiques et
améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.

Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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La Cnil a mis en demeure la société Boulanger, dont les employés ont quelque peu abusé de 1l’espace libre laissé au
sein d’un fichier client. Plusieurs commentaires insultants ont été constatés par la Commission, qui laisse 3 mois a
la société pour se mettre en regle.

Peut-on inscrire n’importe quoi dans le champ commentaire d’'un fichier client ? Pas vraiment : la Cnil a ainsi
annoncé aujourd’hui avoir épinglé 1’enseigne Boulanger suite a une plainte lui ayant signalé des commentaires
injurieux dans ses fichiers clients.

Sur son site, la Cnil explique avoir effectué un contrdle sur place doublé d’un contrdéle en ligne suite a un dépdt de
plainte, qui lui a permis de constater des pratiques contrevenant a la loi Informatique et Libertés. « Les fichiers
de la société comportaient de nombreux commentaires excessifs sur ses clients, comme par exemple « n’a pas de cerveau
», « cliente avec probléme cardiaque », « client alcoolique » ou encore des propos insultants » rapporte ainsi la
Cnil, qui explique avoir mis en demeure Boulanger, sommé de se mettre en conformité avec la loi sous trois mois.

La Cnil veut faire un exemple

La Cnil explique avoir relevé pas moins de 5828 commentaires désobligeants parmi les fichiers clients de Boulanger.
La société est également épinglée pour non-respect des régles encadrant 1’usage des cookies : la société manquait a
son obligation de prévenir 1’'utilisateur de l’utilisation de cookies pour le tracking et la Cnil releve également la
mise en place « de certains cookies a finalité publicitaire [ayant] une durée de vie pouvant aller jusqu’a 15 ans. »
Pas de chance pour Boulanger, la Cnil explique avoir choisi de mettre en avant cette procédure « afin d’appeler
notamment 1’attention des entreprises sur la nécessité de ne pas enregistrer de commentaires excessifs dans leurs
fichiers clients. » Il fallait faire un exemple et la Cnil précise que cette mise en demeure n’est pas une sanction,
mais rappelle que si Boulanger ne se met pas en régle, une nouvelle procédure pourrait étre initiée a l’encontre de
Boulanger.Via son compte Twitter, la marque s’est excusé et promet de remédier a la situation.

Nous organisons réguliérement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, a l’hygiéne
informatique, a la cybercriminalité et a la mise en conformité auprés de la CNIL. Nos actions peuvent aussi étre
personnalisées et organisées dans votre établissement.

Besoin d’'informations complémentaires ?

Contactez-nous

Denis JACOPINI

Tel : 06 19 71 79 12

formateur n°93 84 03041 84

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en
déclarations a la CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu’intervenant
de confiance, la sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour
assurer une meilleure sécurité des systemes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.
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Cet article vous plait ? Partagez !
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