Mon employeur peut-1l
enregistrer ou écouter mes
onversations téléphoniques
professionnelles ? Denis
JACOPINI
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Votre employeur peut mettre en place un dispositif d’écoute ou d’enregistrement des conversations téléphoniques professionnelles.

Ce dispositif doit toutefois prévoir des garanties :
« Ecoute ou enregistrement ponctuel, d’une partie seulement des appels;
« Ecoute ou enregistrement a des fins d’évaluation, de formation et de contréle qualité ;
« Information et consultation préalables des instances représentatives du personnel et des employés ;
+ Conservation limitée & un an maximum des enregistrements audio ;
+ Déclaration a la CNIL du dispositif.
Dans certains cas prévus par un texte légal, des enregistrements permanents peuvent étre imposés (services d’urgence ou ordres boursiers, par exemple).

Nous organisons réguliérement des actions de sensibilisation ou de formation au risque informatique, & 1’hygiéne informatique, & la cybercriminalité et a la mise en conformité auprés de la CNIL. Nos actions peuvent
aussi étre personnalisées et organisées dans votre établissement.
Besoin d’informations complémentaires ?
Contactez-nous
Denis JACOPINI
Tel : 06 19 71 79 12
formateur n°93 84 03041 84

Denis JACOPINI est Expert Judiciaire en Informatique, consultant, formateur et chargé de cours.
Nos domaines de compétence :

« Expertises et avis techniques en concurrence déloyale, litige commercial, piratages, arnaques Internet..
+ Consultant en sécurité informatique, cybercriminalité et mises en conformité et déclarations a la CNIL ;
- Formateur et chargé de cours en sécurité informatique, cybercriminalité et déclarations a la CNIL.
Contactez-nous

Cet article vous plait ? Partagez !
Un avis ? Laissez-nous un commentaire !
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