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La Revue Francaise des SIC publie une étude qui analyse les relations entre les usages, notamment en termes d’accés a
1’information, et les étapes de la vie adolescente. Les auteurs relévent a la fois le rdéle majeur joué par les réseaux sociaux
en matiére relationnelle mais aussi les pratiques offensantes inhérentes a 1’immersion des adolescents dans 1’univers des
réseaux sociaux.

L’article de la Revue Francaise des Sciences de l’'Information et de la Communication (RFSIC ) prend appui sur certains des
résultats de 1’étude JAMES (Jeunes/Activité/Médias/Enquéte suisse) menée en 2012, en partenariat avec les Universités de Zirich,
de Lugano et de Genéve.

Cette enquéte visait a mesurer les usages des médias et réseaux sociaux par les adolescents et, a 1’échelle suisse, a combler un
manque en matiére de recherche sur les pratiques médiatiques des adolescents.

Les auteurs du présent article s’appuient notamment sur un questionnaire fermé et standardisé, soumis a un échantillon de
1169 éleves agés de 12 a 19 ans, et fréquentant des écoles (écoles de commerce, colleges) ou établissements professionnels
(places d’apprentissage).

Usages des médias chez les adolescents

L’étude reléve que les « 15-19 ans » ne sont que 16 % en France a lire la presse (gratuite et payante) tous les jours en 2009.
Par comparaison, ils sont en Suisse, en 2012, plus de 50 % (58 % entre 16 et 19 ans) a le faire tous les jours ou plusieurs fois
par semaine.

Concernant les garcons et leur attrait pour les jeux vidéo, on constate que cette pratique diminue dés « 14-15 ans », lorsque
1’adolescent s’investit dans d’autres activités, notamment les sorties et les relations avec ses pairs sur les réseaux sociaux.
Ce phénoméne de transfert, qui n’exclut pas selon 1’étude des pratiques multitaches (35 % des adolescents parviennent par
exemple a écouter ou a regarder la télévision en naviguant sur internet), s’observe également dans les pratiques lectorales avec
une baisse d’intérét pour la lecture de livres. Pour 1’adolescent, la lecture de livres et de revues, contrairement au temps
passé sur les réseaux sociaux, n'est pas percue comme un moyen de reconnaissance relationnelle.

La lecture de la presse gratuite reste toutefois une pratique réguliére : a partir de 16 ans, la presse, principalement
gratuite, bénéficie d’un regain d’'intérét (36 % de lecteurs réguliers avant 16 ans, mais 55 % a 58 % des adolescents sont des
lecteurs réguliers de la presse papier).

Deés 18 ans, la conversion vers la lecture des journaux en ligne devient significative, puisque 29 % des « 18-19 ans » lisent
tous les jours ou plusieurs fois par semaine des quotidiens sur le Net. Les médias traditionnels ne sont pas ignorés dans ce
contexte puisqu’un adolescent sur deux continue d’écouter réguliérement la radio, alors que 70 % a 80 % d’entre eux, selon leur
age, continuent a regarder la télévision tous les jours ou presque.

Pratiques informationnelles des adolescents

La large utilisation des smartphones chez les jeunes favorise le développement des pratiques informationnelles sur Internet et
sur le Web 2.0, notamment 1’'usage des réseaux sociaux et des moteurs de recherche, moyens privilégiés de recherche
d’informations.

Facebook et Instagram sont les deux sites attirant le plus de souscripteurs.

La variation la plus prononcée du taux d’adhésion a Facebook , précisent les auteurs, se situe a 14 ans, age charniere, puisque
d’un taux d’'usage régulier de 59 % chez les « 12-13 ans » on passe a 86 % pour les « 14-15 ans ». Les sites de réseaux sociaux
favorisent 1’interlocution et les échanges synchroniques.

L’étude indique que « 1’'adolescent apparait comme un individu en état de veille quotidien, observateur et évaluateur des profils
de ses amis, qui entend contrdler son environnement immédiat ». Les réseaux sociaux sont aussi, parfois, le lieu d’expériences
négatives en ligne.

Les réseaux sociaux ou les forums sont en effet des plateformes potentiellement propices aux dérapages. Les propos délictueux et
les agressions verbales sont fréquents sur les plateformes ol on peut agir anonymement, sans s’exposer aux regards des autres,
et disparaitre en un clic de souris. Les agressions dont peuvent étre victimes les adolescents (notamment la tranche d’age des
16-17 ans) sont de plusieurs types : la diffusion d’informations fausses ou de propos offensants, la menace, la publication en
ligne de photographies ou de vidéos sans autorisation de la personne concernée.

Ces outils, conclut 1’étude, « se congoivent alors aisément comme des espaces de rituels initiatiques et des territoires
d’expérience, par lesquels les adolescents apprennent, par essais et erreurs, a négocier leur réputation en ligne et a gérer des
données personnelles qui peuvent circuler a leur insu ».

Expert Informatique assermenté et formateur spécialisé en sécurité Informatique, en cybercriminalité et en déclarations a la
CNIL, Denis JACOPINI et Le Net Expert sont en mesure de prendre en charge, en tant qu'intervenant de confiance, la
sensibilisation ou la formation de vos salariés afin de leur enseigner les bonnes pratiques pour assurer une meilleure sécurité
des systeémes informatiques et améliorer la protection juridique du chef d’entreprise.
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