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Dans un monde de santé de plus en plus connecté et digitalisé, 4 francais
sur 10 restent insatisfaits des informations santé qu’ils trouvent sur
internet. A la veille du lancement par le laboratoire pharmaceutique MSD
d’une nouvelle plateforme digitale d’information médicale, le groupe et
Ipsos se sont intéressés aux usages et attentes des Francais a 1’égard des
informations médicales trouvées sur internet.

Les francais et

L’INFORMATION SANTE SUR LE WEB

4 francais sur 10

‘ . % des francais ont déja recherché c
des informations relatives restent insatisfaits
' 4 la santé sur le web des informations santé [ ]

qu'ils trouvent sur internet

Les informations de santé sur internet
sont qualifiées comme :
FIABLES UTI L Es
ANXIOGENES =avsmes

RASSURANTES CLAIRES CONTRADICTOIRES

78% des francais

feraient davantage confiance a
des informations provenant d’un
site internet spécialisé sur la santé

67% des francais

souhaitent disposer de moyens
plus simples et plus efficaces
sur internet pour la prise

en ligne de rendez-vous

avec leurs médecins

et validées par un ou plusieurs
médecins

La majorité des informations
recherchées concerne :

Parmi les frangais
ayant effectué une recherche :

: R
Les maladies ou o \L
les médicaments O :
Les conseils préventifs 5
de bien-étre et santé : 45% sont

des hommes
Les professionnels et
les structures de santé

55% sont
des femmes

70% des 25/34 ans ont déja effectué
une recherche santé sur internet

Les sources d'informations médicales préférées des francais
ayant déja effectué des recherches d'informations
d’ordre médical sur internet sont :

Les sites généralistes
dédiés a la santé

Les sites institutionnels
dédiés a la santé

Les encyclopédies
en ligne

Les blogs et forums
a visée médicale

Enquéte IPSOS online réalisée pour le compte de Medelli / MSD France du 29 avril au 3 mai 2016 auprés d’un échantillon de 1100 individus agés de 16 a 75 ans,
représentatifs de la population francaise (méthode des quotas : sexe / age et région).
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Denis JACOPINI est Expert Informatique assermenté
specialisé en cybercriminalité et en protection des
~ données personnelles.

= Expertises techniques (virus, espions, piratages,
fraudes, arnaques Internet..} et judiciaires
(investigations téléphones, disques durs, e-mails,
contentieux, détournements de clientéle...) ;

= Expertises de systémes de vote électronique ;

= Formations et conférences en cybercriminalité ;

= Formation de C.IL. (Correspondants Informatique
et Libertés) ;

= Accompagnement a la mise en conformité CMNIL
de votre établissement.

~| Le Net Expert
INFORMATIQUE

| Consultant en Cyberciminalité ef en
A Protection des Données Personnelles
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