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Prés de la moitié (49%) des entreprises de distribution et de biens de consommation au niveau mondial déclarent avoir
été victimes de fraudes au cours des deux derniéres années, selon une étude de PwC diffusée lundi.

«Ce chiffre ne cesse d’augmenter depuis 2009 (+12 points)», note le cabinet de conseil, qui a interrogé 5.128 dirigeants
d’entreprises, dont 383 du secteur de la distribution et des biens de consommation, issus de 99 pays. La fraude la plus
largement commise dans le secteur est le détournement d’actifs (76%), ce qui inclut «le vol, les décaissements
frauduleux et 1’appropriation illicite de matériel».

Risques liés a la cybercriminalité

La fraude aux achats arrive en deuxiéme position, beaucoup de répondants évoquant notamment des infractions liées a la
sélection des fournisseurs (59%) ou bien aux contrats/accords de maintenance conclus avec ces derniers (39%).

Si la corruption n’est pas la fraude la plus constatée (25%), 56% des dirigeants interrogés la considerent comme le
risque le plus élevé pour une entreprise opérant a 1’international.

Beaucoup de dirigeants évoquent également les risques grandissants 1iés a la cybercriminalité: un sur cinq déclare en
avoir été déja victime, et 27% pensent que leur entreprise y sera confrontée dans les deux années a venir.

Risque de renvoi ou de poursuites judiciaires

La perte de propriété intellectuelle (contrefagon, vols de données clients..) fait également partie de leurs
préoccupations pour l’avenir: seuls 7% en ont déja fait 1’expérience, mais 21% estiment qu’ils y seront confrontés d’ici
deux ans.

L’étude montre que dans plus de deux tiers des cas (67%), les auteurs de ces infractions sont des collaborateurs
internes aux entreprises. Ce taux est supérieur dans les secteurs de la distribution/biens de consommation, aux taux
constatés sur 1’ensemble des secteurs (56%).

«Les auteurs de ces faits occupent, pour la plupart, des postes de cadres intermédiaires et sont sévérement punis
lorsqu’ils sont démasqués: les entreprises pratiquent majoritairement le renvoi; elles se lancent parfois dans des
poursuites civiles ou recourent aux autorités judiciaires», indique PwC.

Aprés cette lecture, quel est votre avis ?
Cliquez et laissez-nous un commentaire..
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