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Les nouvelles règles de confidentialité de WhatsApp ne vont peut-être pas vous plaire.
Lorsque WhatsApp a annoncé son acquisition par Facebook en 2014, les utilisateurs et les défenseurs de
la vie privée se sont inquiétés de ce qui allait advenir de leurs données. Pendant deux ans, les deux
services sont restés indépendants. Cependant, aujourd’hui, WhatsApp a mis à jour ses règles de
confidentialité, qui sont restées inchangées pendant 4 ans.
Et celles-ci n’excluent plus l’utilisation par Facebook des données du milliard de personnes utilisent
WhatsApp pour optimiser ses publicités.
 
« […] en connectant votre numéro de téléphone avec les systèmes de Facebook, ce dernier peut vous
offrir de meilleures suggestions d’amis et vous montrer des publicités plus pertinentes si vous avez un
compte Facebook. Par exemple, vous pouvez voir une publicité d’une entreprise avec laquelle vous avez
déjà travaillé au lieu de voir celle d’une entreprise dont vous n’avez jamais entendu parler », lit-on
dans un communiqué de WhatsApp.
 
Cependant, le service explique aussi que cette « coordination » avec Facebook permettra également à
WhatsApp de faire des choses comme « suivre des mesures de base sur la fréquence d’utilisation de nos
services des gens et améliorer la lutte contre les spams ».
 
Et WhatsApp a bien clarifié que même si il va d’avantage collaborer avec Facebook, ses messages sont
chiffrés de bout en bout, ce qui signifie que théoriquement, personne (ni Facebook, ni WhatsApp) ne
peut accéder au contenu.

Le modèle économique de WhatsApp se précise
Pour rappel, WhatsApp était à l’origine une application payante, mais gratuite la première année.
Cependant, le service a récemment décidé supprimer les frais annuels, pour devenir entièrement gratuit.
Cependant, WhatsApp n’entend pas gagner de l’argent en affichant des bannières publicitaires, mais
plutôt en misant sur des fonctionnalités pensées pour les relations entre clients et entreprises. Et
les nouvelles règles de confidentialités reflètent aussi ce projet.
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